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Kapitel 1 - Indledning

1.1 Formal

Mange kvinder, der flytter pa krisecenter, har forladt et voldeligt zegteskab. Opbyggelsen af et
nyt liv indbefatter for nogle en udskiftning af hele deres tilveerelse — netvaerk,
forsgrgelsesgrundlag mv. — hvilket betyder, at en del af kvinderne star i en seerlig felsom
situation, hvor nogle kan have et szerligt behov for hjeelp. Dette er der ogsa kommet fokus pa i
de senere ar, og der er allerede etableret eftervaerns- eller udslusningsprojekter pa flere
krisecentre. Samtidig synes behovet at vaere voksende, da medarbejdere fra flere krisecentre
udtrykker, at de oplever et stigende antal beboere henvende sig for hjeelp efter udflytning. Det
er derfor vigtigt at styrke og udbygge udslusningsindsatsen bade i og uden for krisecenterregi.
Vi har fundet det hensigtsmaessigt at unders@ge, hvilket behov, der er for kvinder i en
udflytningssituation, herunder hvor mange kvinder, der har et behov, hvad det bestar i, hvilke
stetteforanstaltninger, der kan tilgodese behovet, samt kvindernes interesse herfor.
Problemstillingen, vi arbejder med i undersggelsen, er saledes: 'Hvad er behovet i udslusning
fra et krisecenter’, og hensigten med rapporten er at give generelle forslag til tilbud — ikke

bare til krisecentre, men ogsa til andre aktgrer, som er i bergring med malgruppen.

Selve metoden og undersggelsen vil blive gennemgaet i det falgende, og hvis man kun er
interesseret i at laese konklusionerne og ideer pa tiltag, henviser vi til idé-kataloget, kapitel 12,

der fungerer som konklusion samt idé-opleeg, og som kan laeses selvstaendigt.

1.2 Forforstaelse

Undersggelsen er i udgangspunktet eksplorativ, og vi vil italesaette s& mange perspektiver
som muligt. Vi arbejder ikke med bestemte kategorier af kvinder og forsgger ikke at afdaskke
malgruppen, men har i stedet taget udgangspunkt i, hvad man kan tilbyde kvinderne — bade i
krisecenterregi og i de eksisterende tilbud — for at unders@ge relevansen af disse tilbud i
forhold til kvindernes praeferencer. Kun i de fa tilfaelde, hvor visse faktorer kan spille en
konkret rolle i forhold til at f& hverdagen til at fungere, har vi arbejdet med en kategorisering.
Dette drejer sig eksempelvis om de kvinder, der ikke er fgdt og opvokset i Danmark, hvor der
kan veere sprogbarrierer i forhold til arbejde, uddannelse og lignende. | dette eksempel
arbejder vi ikke ud fra en etnisk forskel, men derimod med en forskel, der bunder i
forudsaetningerne for at deltage pa lige fod med andre.

Da nogle af kvinderne star i en saerlig udsat situation som felge af et voldeligt forhold eller
andre problemer og for at undga, at de havner i denne situation igen, er selvforsgrgelse og

selvhjeelpskompetencer et underliggende tema i undersggelsen.



1.3 Metode

For at opna indsigt i s& mange forskellige perspektiver som muligt samt indsamle sa mange
ideer, det kan lade sig gare, har vi valgt at foretage en spgrgeskemaundersggelse. Dog vil
denne kvantitative form blive udfordret af vores konstruktion af spgrgeskemaerne, som
indeholder mange &bne spgrgsmal. P4 denne méade har vi indfgjet aspekter af den kvalitative
metode i en kvantitativ undersagelse, og vi har mulighed for pa samme tid at tage
udgangspunkt i kvindernes oplevede behov og ideer og i de teser, vi pa forhand har haft pa
baggrund af interviews og samtaler med en raekke fagfolk og professionelle aktgrer, som er i

kontakt med malgruppen, samt med et mindre antal kvinder fra malgruppen.

Vi har i undersggelsen valgt at foretage bes@gsinterviews i forbindelse med udfyldelsen af
spergeskemaerne. Dette valg har vi foretaget for at opna sterst mulig besvarelsesprocent,
men ogsa for at undga for store misforstaelser i besvarelsen samt give mulighed for mere
kvalitative besvarelser inden for spgrgeskemaets ramme. | praksis har vi séledes foretaget en
slags kvalitative interviews, men ud fra spgrgeskemaets detaljerede spargeguide. Vi har stillet
spargsmalene samt udfyldt svarene. Fordelen ved bes@gsinterviewene har dermed veeret, at
vi i praksis har kunnet kombinere det kvalitative aspekt fra den abne interviewform med det
kvantitative og lukkede fra spargeskemaet. Dette har veeret en stor styrke for projektet, idet vi
far mulighed for at vurdere de kvantitative udsagn kvalitativt samt supplere de statistiske
besvarelser med uddybende kommentarer. Af hensyn til at skabe stgrst mulig ensartethed i

forhold til udfyldelse af spargeskemaet har vi foretaget de fgrste 7 interviews i feellesskab.

1.4 Malgruppen

Som felge af vores eksplorative formal har vi valgt at tage udgangspunkt i Kvindehjemmet pa
Narrebro i Kgbenhavn. Kvindehjemmet er Danmarks stgrste krisecenter, det rummer plads til
41 kvinder og ca. 25 bgrn fordelt pa 4 etager. Kriterierne for at flytte ind pa Kvindehjemmet er
brede og gzelder bade boliglgse og voldsramte kvinder. Derfor mener vi, at kvindehjemmet
daekker den bredest mulige malgruppe inden for krisecenterregi og saledes bedst passer til

vores kvantitative undersggelse.

1.4.1 Afgrensning af malgruppen

For vi gik i gang med interviewfasen, foretog vi visse valg med hensyn til, hvem vi ville
inddrage.

Vi har undladt at sende breve til de kvinder, der er flyttet tilbage til den mand, som var
arsagen til, at de tog pa krisecenter. Dette har vi gjort ud fra etiske overvejelser, dels fordi en
henvendelse i sig selv vil kunne udlgse en konflikt, dels for ikke at afslagre deres 'skjulested’ i

tilfeelde af, at de far brug for det igen.



Desuden har vi frasorteret de kvinder, der har boet under 2 uger pa Kvindehjemmet. 2-ugers-
graensen har vi sat, fordi det er vores indtryk, at disse kvinder ikke nar at finde sig til rette pa
Kvindehjemmet, far de tager afsted igen. Det kan veere pga. de mange mennesker, man skal
bo taet sammen med, blot det 'at vaere pa krisecenter’ eller personlige arsager uafhaengig af
Kvindehjemmet. Vi mener ikke, at denne malgruppe skal udspgrges i forhold til udslusning,
fordi de i praksis allerede vil vaere flyttet igen, inden talen falder pa udslusningen.

Derudover har vi af gkonomiske og tidsmeessige arsager veeret ngdsaget til at afgreense os
fra at udsparge de kvinder, der er bosat uden for HT-omradets greense. Denne gruppe vil
bade besta af kvinder, der er flyttet til udlandet, og kvinder der er flyttet til andre egne i
Danmark (dvs. udenfor Kgbenhavns Amt eller Nord- og Vestsjeelland).

Endvidere har vi vaeret ngdt til at saette en graense for antal af henvendelser til kvinderne.
Sterstedelen af kvinderne har vi ikke haft telefonnumre til, hvorfor vi har skullet stemme
derklokker ude pa adressen. Vi havde fer projektet gik i gang sat antallet af 'fysiske’
henvendelser til 2, dog har vi undladt at besage de kvinder, der bor uden for Kgbenhavns
Amt.

Endelig har der veeret kvinder, vi ikke har kunnet sende breve til, enten fordi de har beskyttet
adresse eller fordi de er forsvundet ud af systemet og ikke er pa den adresse, som de har
opgivet til Kvindehjemmet.

Undervejs i interviewfasen har vi yderligere afgreensninger. Hvis vi har lavet aftaler med
kvinder, som ikke er dukket op, og som ikke har meldt afbud, har vi valgt at betragte dette
som et nej. Det er vores oplevelse, at nogle ikke har lyst til at afvise os, selvom de ikke kan
overskue det eller har lyst til det, eller at de simpelthen glemmer aftalen, fordi de har for
mange ting at teenke pa. Disse kvinder har vi valgt ikke at kontakte igen.

Desuden har vi undladt at opsgge de kvinder, hvor der star en mand pa navneskiltet. Arsagen
er, at vi ikke kan veere sikre pa, om det er den mand, de i sin tid flygtede fra, eller om det er
en ny mand. Skulle det sidstnaevnte veere tilfeeldet, har vi alligevel undladt det, da vi ikke ved,
om kvinderne gnsker at afslare, at de har veeret pa krisecenter. Disse kvinder har dog faet

brev og har selv haft mulighed for at henvende sig til os.

1.4.2 Endelig malgruppe

Fra januar 2004 til maj 2007 har der pa Kvindehjemmet i alt boet 371 kvinder.”

119 kvinder har ikke boet pa Kvindehjemmet over 2 uger. Ud af de kvinder, der har boet mere
end 2 uger pa Kvindehjemmet er 35 taget retur til manden. 6 kvinder har vi udelukket pga. for
store geografiske afstande, 10 er taget til udlandet eller blevet udvist og 5 har vi udelukket af
andre arsager.

Tilbage far vi vores konkrete malgruppe pa 196 kvinder. Ud af disse har vi kun kunne fa fat pa

adresser til 167 kvinder. Af de 29 adresser, vi ikke har kunnet fa fat pa, har 11 faet beskyttet

! Vi tager forbehold for, at vi er gaet i arkiverne, og at der er forsvundet papirer, fordi det er flere ar siden, sa det skal
ikke tages som direkte statistik for Kvindehjemmet, men for vores undersggelse



adresse og 18 har ukendt adresse. Ud af de 167 vi har haft adresser pa, har vi ikke opsegt 11
pga. geografiske afstande, vi har ikke opsggt 4 som har boet sammen med en mand, 60 har
ikke veeret hjemme, nar vi har henvendt os, og har ikke selv svaret pa vores brev. 20 har sagt
nej tak til at deltage, 8 har braendt os af, 8 har sagt ja, men pga. ferie mv. har det ikke veeret

muligt at afholde interviewene. Det lader 56 tilbage, som vi har faet interview med.

1.5 Forbehold (bias)

Der er flere forhold, der kan have betydning for de konklusioner, vi kommer frem til i projektet.
For det farste kan det, at vi kommer fra Kvindehjemmet udgere en faktor, som skaevvrider
svarene. Flere af kvinderne udtrykker deres taknemmelighed overfor Kvindehjemmet og vil
gerne gare en tjeneste tilbage. Dette siger nogle af kvinderne eksplicit i forbindelse med
deres deltagelse, men vi kan ikke udelukke, at det ogsa pavirker deres svar i forbindelse med
deres tilkendegivelse af interesse for forskellige tilbud. Omvendt kan de, der ikke har haft det
godt pa kvindehjemmet, vaere pavirket negativt i deres tilbagemelding. Vi har forsggt at tage
hgjde for dette ved at betone overfor kvinderne, at vi er interesserede i deres oprigtige svar,
ogsa selvom det er et 'nej’, fordi det alligevel ikke nytter at iveerksaette tilbud, som ingen vil
bruge. Vi kan selvfglgelig ikke afgare, i hvor hgj grad svarere er adeekvate til deres reelle
gnsker og behov, men vi mener, at vi gennem en overordnet vurdering af interviewet og
deres situation generelt, kan fa et nogenlunde indblik i behovet, og derudaf udlede de
vaesentlige behov. Interessen for tilbud skal formentlig tages med et lille forbehold, men det
kan alligevel sige noget om, hvad der appellerer til kvinderne, og sa vil de specifikke
omsteendigheder i den enkelte kvindes situation pa det pageeldende tidspunkt veere det

afgerende for, om tilbuddet modtages i praksis.

Et andet forbehold, som er et vilkar, men ikke desto mindre et forhold, vi skal tage hgjde for i
konklusionerne er, at kvinderne ikke er i en 'udslusningssituation’ p.t. En del af kvinderne er
flyttet ud for laenge siden og kan ikke lzengere huske, hvordan det var — saerligt, hvis det gar
godt nu. Vi har bemaerket, at nogle kvinder har tendens til at svare ud fra deres nuveerende
situation. | disse situationer har vi husket dem pa, at de skal svare ud fra dengang de flyttede,
men stadigvaek er forbeholdet gaeldende, da man ikke automatisk kan forvente, at folk kan
seette sig ind i en forsvunden fglelse og erindring. Samtidig vil nogle kvinder lige veere flyttet
og kan kun svare pa de umiddelbare behov. Denne gruppe er dog ikke seerlig stor, og det
giver ingen problemer, da de jo faktisk udtrykker det reelle behov, men hvor det vi mangler
snarere drejer sig om, at de ikke har haft tid til at reflektere over opholdet pa Kvindehjemmet
og den efterfglgende periode og f.eks. ikke kan svare pa, hvor lang tid det tager at fgle sig
hjemme i lejligheden. Vi har veeret ngdsaget til at arbejde med en bred spaendvidde i forhold
til de tidligere beboere for at fa en stor nok malgruppe, sa derfor er vi ngdt til at acceptere

disse forbehold og i stedet tage hgjde for dem i vores konklusioner.



En fierde bias handler om vores afgraensning af malgruppen samt den gruppe, vi har faet i
tale i det hele taget. Man kunne forestille sig, at vi kun far fat i de kvinder, det gar godt for og
som gerne vil dele ud af deres erfaringer, fordi de er kommet igennem krisen. Eller at vi far fat
i de kvinder, som har vaeret meget glade for Kvindehjemmet. Dvs. at vi kan risikere at miste
de kvinder, der har serigst behov for hjeelp, eller som ikke vil have med Kvindehjemmet at
gere. Med hensyn til de kvinder, vi har afgreenset os fra at henvende os til, er bade gruppen
af kvinder, der er bosat uden for HT-omradets greense, og gruppen af kvinder, der bor uden
for Kebenhavns Amt (som vi har sendt breve til, men ikke opsggt), forholdsvis lille og udger
ingen bias. Derimod kan kvinder, der har beskyttet adresse eller er forsvundet ud af systemet,
udgere en temmelig stor bias. Beskyttet adresse leder tanken hen pa, at kvinderne stadig har
eller kunne have problemer med eksmanden eller -keeresten, og saledes at de kan have et
seerligt behov i forhold til dette. For kvinder, der er forsvundet ud af systemet og ikke har
opgivet en adresse til Kvindehjemmet, kan det f.eks. skyldes, at de stadig ikke har fast bopeel
eller flytter meget, hvilket — hvis dette er tilfeeldet — kunne tyde péa et behov for stgtte til en
stabil tilvaerelse. Dette er blot mulige bud, og vi har ikke haft mulighed for at undersgge det,
men det udger et forbehold for validiteten af vores konklusioner i forhold til at sige noget om
hele malgruppen.

Det er ikke muligt for os at afggre, hvorvidt der er saerlige problemstillinger forbundet til den
gruppe af kvinder, hvor der har veeret en mand pa adressen, men tallet er sa lille, at det ikke
betyder noget i det store billede.

Med hensyn til de kvinder, som har afvist at vaere med i undersggelsen, har vi gerne villet
notere arsagerne til afslagene, men har besluttet ikke at fremtvinge arsager, hvis kvinderne
ikke umiddelbart angiver en arsag, hvorfor vi kun har fa tilbagemeldinger, som kan sige noget
om nej-sigerne. De kvinder, der angav arsag, sagde faktisk, at de havde det darligt og havde
for mange problemer, men om det er gaeldende for resten af nej-sigerne, har vi ingen
mulighed for at sige. Med hensyn til de kvinder, der er negativt indstillet overfor
Kvindehjemmet, har flere gnsket at tale med os for at komme af med kritik, sa vi antager, at
det snarere er kvinder, der ikke har overskud eller ikke gnsker at ribbe op i minderne, der ikke
vil tale med os, hvis der skulle veere et forbehold.

Kvinder, der ikke er dukket op til interviewet, udgar ogsa et forbehold, hvis det handler om, at
de har for mange problemer til at kunne overskue det. Dog er det et meget lille forbehold, da
kun fa kvinder ikke har overholdt aftalen.

Vi mener ikke, at man kan udlede noget bestemt i forhold til de 60 kvinder, som vi ikke har
faet svar fra, og som ikke har vaeret hjemme, nar vi har opsggt dem. Ud af de kvinder, vi talte

med ude pa deres adresse, var der en lille overvaegt af kvinder, der gerne ville deltage.



1.6 Spgrgeskemakonstruktion

Problemer ved spgrgeskemaundersggelser er, at man hurtigt kan komme til at anlaegge egne
anskuelsesrammer ned over de interviewede, at man tester hypoteser, som ikke er relevante,
at man drager sammenhaenge, som giver mening i statistikken, men ikke i praksis osv. Der er
mange forbehold at tage, og derfor har vi for at skabe de bedst mulige rammer for vores
interview konstrueret spgrgeskemaet ud fra forudgaende kvalitative interviews og samtaler
med tidligere beboere pa Kvindehjemmet, Kvindehjemmets personale og diverse

professionelle instanser.

1.6.1. Kvalitative interviews til brug for spgrgeskemakonstruktion

Vi har haft samtaler med 6 af Kvindehjemmets medarbejdere. Disse samtaler har bidraget til,
at vi har kunnet konstruere nogle teser, som vi har kunnet afprave pa kvinderne, at vi har talt
om hvilke muligheder, der er for kvinderne efter udflytning samt bud pa tilbud til kvinderne.
Derudover har vi foretaget 7 kvalitative interviews med tidligere beboere udvalgt ud fra
kriterier som forskellig aldersgruppe, etnicitet, med eller uden bgrn, med forskellige
problemstillinger og baggrunde. Disse interview har vi brugt til at &ben op for vores
afgreensning af temaer, problematikker og tilbud. Endelig har vi haft 9 interviews med
kommunale instanser eller private aktgrer. Vi har talt med Voksenteamet og Barne-
familieteamet pa Griffenfeldtsgade, Tveerfagligt team, Jobcentret i Nyropsgade og pa
Musvagevej, Servicebutikken pa Ngrrebro, Rade Kors’ besggsvenner, Alexandrakollegiet og
Egtmontgarden. Disse interviews har vi brugt til at afdaekke, hvor krisecentrene har en saerlig

funktion at udfgre, og hvor diverse funktioner allerede varetages i kommunalt eller privat regi.

1.7 Interviewene

Vi har som naevnt gennemfart 56 interviews. Vi har dog ikke gennemfgrt alle interviews fuldt
ud af forskellige arsager. Nogle kvinder havde et afgraenset tidsrum til interviewet, mens
andre havde bgrn med, som pa et tidspunkt begyndte at blive (for) rastlgse, hvorfor vi valgte
at stoppe interviewet, nar dette indtraf. Vi har vaeret fokuseret pa, at interviewene skulle
forega pa den made, sa det ikke var et problem for kvinderne at lade sig interviewe, dvs. vi
har ladet kvinderne szette dagsordenen for tid og sted og forsggt at kere s& meget som muligt
af spgrgeskemaet igennem. Hvis vi har kunnet se, at interviewet ikke kunne gennemfares
helt, har vi sprunget visse spgrgsmal over og fokuseret pa de mest vigtige sdsom tilbuddene
og deres situation overordnet set. Det betyder séledes ogsa, at der er spgrgsmal, hvor

kvinderne ikke har svaret, fordi vi ikke har spurgt.

1.8 Rapporten - lesevejledning
Ud over diverse indledende og enkeltstdende spgrgsmal har vi inddelt skemaet i en reekke
kategorier, sdsom arbejde, uddannelse, netvaerk mv. Disse kategorier bliver saledes ogsa

styrende for vores opbygning af rapporten. Vi gennemgar farst de vaesentlige besvarelser
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inden for de forskellige kategorier, og i konklusionen vil vi Igsrive os fra den slaviske
gennemgang for at skabe et overblik over behovet inden for kategorierne og mulige tilbud, der
kan tilgodese dette. Konklusionen skal kunne laeses separat som et idé-katalog, og @nsker

man mere konkret og detaljeret viden anbefales det at leese den gvrige tekst.

Undervejs i rapporten vil der vaere en raekke diagrammer. Det skal naevnes, at vi skelner
mellem spgrgsmal, hvor kvinder ikke har svaret, fordi de ikke skulle sparges (f.eks. hvis de
ikke har bgrn, skal de ikke igennem bgrnekategorien), og spargsmal, hvor de ikke har svaret,
fordi vi af div. arsager ikke har faet spurgt dem. Derfor vil vi referere til dette i diagrammerne
som hhv. ’ikke spurgt’, som star for, at de ikke skulle spgrges, og 'har ikke svaret’, som star
for, at kvinderne ikke har svaret. Til laesning af cirkeldiagrammerne vil der f.eks. sta *18-30 ar:
19; 34%'. Dette skal laeses saledes, at der er 19 kvinder, der falder inden for afgraensningen

18-30 ar, og at det svarer til 34% ud af den samlede malgruppe.

1.9 Malgruppe for rapporten

Rapporten henvender sig bredt, bade specifikt til medarbejdere pa krisecentre eller andre
aktarer, for hvem resultaterne kan anvendes i praksis i forhold til udslusning af kvinderne, og
mere generelt som en beskrivelse af malgruppens behov i forbindelse med tiden efter

krisecenter.
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Kapitel 2 - Hvem er de?
Indledningsvis vil vi kort give en karakteristik af gruppen af kvinder, der har deltaget i

undersggelsen.

Som det fremgar af figuren, er der to store aldersgrupper repraesenteret, henholdsvis kvinder

mellem 18-30 ar og 30-40 ar. De aldste kvinder er mindst repraesenteret.
Aldersfordeling

Har ikke 50-60 &r; 4;
svaret; 5; 9% 7%

18-30 ar; 19; 40-50 ar; 9;
34% 16%
30-40 ar; 19;
34%

Nationalitetsmaessigt fordeler de sig sadan, at ca. en tredjedel af kvinderne er etnisk danske,
og to tredjedele har en anden etnisk baggrund end dansk. Kvindernes nationaliteter stammer
fra hele verden, men der er en lille overvaegt hos de kvinder, der kommer fra henholdsvis

Mellemgsten og Dstafrika.

Etnicitet

Dansk; 18;
32%

Anden etnisk
herkomst end
dansk; 38; 68%
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Ud af de kvinder, der har en anden etnicitet end dansk, har ca. to tredjedele permanent
opholdstilladelse, mens ca. en fijerdel har dansk statsborgerskab. En enkelt er i gang med at

s@gge om permanent opholdstilladelse.

Langt stersteparten af kvinderne bor i dag alene i deres egen lejlighed med deres bgrn. Et
par stykker bor pa et nyt krisecenter eller i en midlertidig bolig, mens en mindre gruppe bor

sammen med en mand. En kvinde bor pé kollegium.

Arsagen til at flytte pa Kvindehjemmet er for starstedelen af kvindernes vedkommende
problemer med deres tidligere mand eller kaereste, mens andre kom pga. problemer med
familien. Nogle var boliglgse af andre arsager, og endelig neevnes andre arsager, sasom vold
fra samboende ven, trusler fra udlejer, psykisk nedtur, en blanding af problemer med mand
og problemer med kommune, problemer med mandens venner eller en sammenblanding af

de forskellige arsager.

Arsag til at flytte pa Kvindehjemmet

Har ikke svaret;
;2% Boligles; 6;
Andet; 8; 14% 1%

Problemer med
familie; 5; 9%

Problemer med
mand; 36; 64%

To tredjedele af kvinderne svarer ja til at have veeret udsat for vold fra manden eller deres

familie.
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Udsat for vold

Har ikke svaret;

. 0,
Vold fra andre 3; 5%

end mand; 3;
5%

Nej; 16; 29% Ja; 34; 61%



Kapitel 3 - Udflytning til egen lejlighed
Vi vil i det falgende redegere for kvindernes oplevelse af at flytte ud fra krisecentret og hvilken

hjeelp, de hhv. har faet og haft behov for.

3.1 Oplevelse af at flytte i egen lejlighed
Vi har faet mange forskellige bud pa det at flytte i egen lejlighed.

Oplevelse af at flytte i egen lejlighed

lkke spurgt; 1;
2%

Positiv; 25;
Blandet; 22; 45%
39%

/

Negativ; 8; 14%

Neesten halvdelen af kvinderne fortzller, at det var en positiv oplevelse at flytte ud. De svarer
med ord som dejligt, pragtfuldt, fantastisk og lettende. De fleste af disse kvinder fglte sig
hjemme med det samme eller naesten med det samme. Der er mange forskellige historier, der
knytter sig til disse kvinder. Nogle kvinder har ikke kunnet holde ud at bo pa krisecenter med
sa mange kvinder og bagrn pa etagerne, og de har naesten ikke kunne vente med at fa deres
eget. Andre har haft et godt og langt ophold og var klar til at flytte, da de fik deres lejlighed.
En kvinde neevnte, at hun fik klaret sine psykiske problemer (depression og
krisebearbejdning), mens hun var pa Kvindehjemmet (i et ar eller mere) og derfor var helt klar
til at begynde et nyt liv, da hun endelig fik sin lejlighed. Andre kvinder har ikke haft darlige
oplevelser af at bo pa krisecenter og bo med mange mennesker, men har det helt fint med at
flytte ud og komme videre.

Der er flere arsager til, hvorfor kvinderne synes, det er dejligt at flytte ud, men iszer
fremhaever de privatliv, at kunne have geester, nar man vil, en ny start og som at fa et nyt liv. |
forhold til et godt liv betyder det for mange at kunne klare sig selv og have stabile rammer og
tryghed i forhold til de elementeere ting i livet, hvilket blandt andet indbefatter at have sit eget
hjem. En del kvinder naevner eksplicit lejligheden som en faktor til et godt liv.

Det skal dog bemeerkes, at et par af kvinderne, der har udtalt sig meget positivt om at flytte i
egen lejlighed, efterfglgende i interviewet kommenterer tiden efter udflytning anderledes. En
kvinde fik depression en maned efter udflytning: "nu har jeg lejlighed og hvad sa?”. En anden
kvinde sagde i vores uformelle samtale, at hun savnede kvinderne pa etagerne og

medarbejderne meget, men i spgrgeskemaet svarede hun med, at det er dejligt at fa privatliv.
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Dette vidner om den dobbelthed, det er for nogle af kvinderne at fa sin egen lejlighed. Pa den
ene side rummer det en masse positive ting, men samtidig savner nogle kvinder livet og
stetten fra Kvindehjemmet — nogle gange mere end de havde forventet.

Derfor er der ogsa en stor del af kvinderne, der har blandede felelser mht. at flytte ud i egen
lejlighed. De fleste kvinder gleeder sig enormt meget, nar de far beskeden om en lejlighed og
kan naesten ikke vente med at flytte. Men flere af disse udtaler, at nar de sa farst er kommet
ud i lejligheden og sidder der alene, sa var det alligevel ikke s& fantastisk. Det tager tid for
mange at tilpasse sig de nye forhold. Over en tredjedel af kvinderne har haft en blandet
oplevelse mht. at flytte i egen lejlighed. Af de kvinder, der havde en blandet oplevelse af at
flytte ud, har nogle stykker fglt sig hiemme med det samme, en del fglte sig hjemme efter 1
maned, men ligesa mange har svaret, at det tog op til eller mere end et halvt ar.

En mindre gruppe af kvinderne har en udelukkende negativ oplevelse af at flytte i egen
lejlighed.

En kvinde forteeller, at det var forfeerdeligt, og at hun var bange. Ansvaret for sig selv og sit liv
var det veerste. For andre er det ensomheden, der er det stgrste problem. Igen handler det
om at skulle klare alting selv og ikke laengere kunne fa hjeelp fra personalet. For de kvinder,
der har en negativ oplevelse, er der en tendens til, at det tager lang tid at fale sig hjemme i

lejligheden, de fleste fglte sig farst hjemme efter et ar.

3.2 Henvendelser til Kvindehjemmet

Flere af kvinderne mangler radgivning og hjeelp efter udflytningen. En tredjedel af de kvinder,
vi har med i undersggelsen, har henvendt sig til Kvindehjemmet igen efter udflytning med
gnske om radgivning. Tallet kunne formentlig veere stgrre, da flere kvinder har ytret gnske om
at henvende sig, men ikke har gjort det. En af de kvinder, der ikke har henvendt sig forteeller
saledes, at hun havde haft lyst til at henvende sig og havde behov for hjaelp, men gjorde det
ikke, fordi hun var i tvivl om, hvorvidt personalet havde tid til hende lige pa det tidspunkt, og
fordi hun ikke havde lyst til hverken at overbelaste personalet eller til at blive afvist. En anden
kvinde siger, at hun fglte, at hun ’blev droppet’, men at hun samtidig vidste, at det var sadan
det skulle veere. Det var ikke en kritik, men mere en beskrivelse af den fglelse, nogle af

kvinderne kan sidde med.
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Henvendelse til Kvindehjemmet efter udflytning

Har ikke svaret;
1; 2%

Ja; 19; 34%

Nej ; 36; 64%

Vi vil komme ind pa de specifikke problemstillinger i de senere kapitler og her kun fokusere
pa, hvad det er, der far kvinderne til at vende tilbage til Kvindehjemmet.

Vi har spurgt kvinderne om arsagen til, at de henvendte sig pa Kvindehjemmet. Nogle af
kvinderne havde allerede pa forhand aftalt et samtaleforlab med personalet og skal séledes
ikke ses som spontane henvendelser. Resten af henvendelserne begrundes med, at
Kvindehjemmet kender dem og kender deres sag. At de ved, at personalet er fagligt dygtigt.
At det er mere trygt — Kvindehjemmet er en tryg base som "mor og far”. At de har tillid til
personalet, og at de ved, de altid kan komme der (og at der er dagnpersonale). Flere kvinder
kendte ikke andre steder, og Kvindehjemmet var det farste, de taenkte pa. Flere kvinder faler,
at de har faet hjeelp der for.

Kvindehjemmet star séledes for mange kvinder som et sted, de har faet hjeelp, og hvor de
formoder, at de kan fa hjeelp igen, hvis de far brug for det. For nogle kvinder handler det om,
at de ikke ved, hvor de ellers skal ga hen, mens det for andre handler mere om tryghed og
tillid. Hvis kvinderne henvender sig pa et tidspunkt, hvor personalet ikke lige har tid til at
snakke, faler kvinderne sig ikke bare afvist, men svigtet. Det skal ses i sammenhang med, at
de oplever Kvindehjemmet som deres base og en afvisning herfra kan veere sa stor, at den

pageeldende kvinde opgiver at sgge videre, og at hun fgler sig svigtet.

3.3 Barrierer for at sege hjzelp
Da vi i ovenstaende kan se, at nogle kvinder ikke formar at skaffe hjeelp til deres problemer,
har vi spurgt mere generelt ind til forskellige faktorer, som vi formoder kan udgere barrierer

for at ops@ge relevant radgivning og hjeelp.
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Barrierer for at sgge hjaelp

@ Betyder ikke
noget

m Betyder
middel

O Betyder
meget

O Har ikke
svaret

O Betyder ikke
noget

m Betyder
middel

O Betyder
meget

0O Har ikke
svaret

i) Ingen tolk
j) Ikke private
samtaler

(o))

£

=

2 g

gz
>

I

[l

g) Ikke at kende
mulighederne
h) Afslag ferste

gang
k) Radgiver med
anden etnisk
baggrund

2 Figurerne bygger pa besvarelser fra 45 kvinder.
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Af figurerne fremgar det, at mange af kvinderne generelt ikke lader sig sla ud, hvis de har
brug for hjaelp, men at der samtidig er en del af kvinderne, der giver hurtigt op. Det punkt,
hvor der er starst udslag i forhold til, hvad der kan fa kvinderne til at stoppe med at s@ge
hjeelp, er at fa afslag pa den gnskede hjeelp fgrste gang. De andre faktorer som vaegter
rimeligt tungt er, at de skal tale med en radgiver, de ikke kender, at radgiveren har manglende
faglighed, at de bliver henvist videre, at de ikke ved, hvor de skal ga hen, eller at der er andre
tilstede i lokalet. Sammenholdt med begrundelserne for, hvorfor kvinderne valgte
Kvindehjemmet jf. ovenstaende afsnit, spiller det for nogle en stor rolle, at de kender til stedet
og maske seerligt vigtigt, at de har en antagelse om, hvad stedet er, og hvad det kan tilbyde,

dvs. at de har en forestilling om, at der er en mulighed for at blive hjulpet.

3.4 Kvindernes oplevelse af kommunen.

Vi har stillet kvinderne et spgrgsmal om, i hvilket regi de har faet hjeelp i det hele taget.
Halvdelen af kvinderne naevner Kvindehjemmet, heraf er der en gruppe, der naevner
Kvindehjemmet som den eneste. Men kommunen optraeder hos neesten ligesa mange, og

ogsa her er der nogle kvinder, der udelukkende naevner kommunen.

Af figuren fremgar det, at der er en lille overvaegt af kvinder, der har negative erfaringer med
kommunen i forhold til de kvinder, der har gode erfaringer. Dertil kommer en gruppe af

kvinder, der har blandede erfaringer, og kvinder der ingen mening har om det.

Erfaringer med at henvende sig til kommunen

Har ikke svaret;
lkke spurgt; 1; 5; 9%

2%

Ikke noget Gode; 15; 27%

specielt; 5; 9%

\Dérlige; 19;

Blandet; 11; 339%

20%

Begrundelserne for de gode erfaringer er for naesten alles vedkommende, at de har faet den
hjeelp, de gnskede eller har faet hjeelp, nar de havde behov for det. En kvinde synes neesten,
kommunen er for gode til at hjeelpe — nar hun har vaeret i udlandet, hvor der ikke er det
samme sociale sikkerhedsnet, synes hun, at hun har klaret sig bedre. En kvinde naevner som

arsag, at hun danner venskabelige relationer til sine sagsbehandlere.
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Begrundelserne for de darlige erfaringer er lidt mere forskellige. Selvfglgelig spiller det en
rolle, om kvinderne far hjeelp. Flere af dem fgler sig svigtet enten med lejlighed, med generelt
at fa lgst deres problemer, med at fa gkonomisk hjeelp mv. Men de darlige erfaringer handler i
lige s& hgj grad om den made, de foler sig behandlet pa, og om de feler, de kan traenge
igennem, og disse erfaringer kan overskygge, at de rent faktisk har modtaget hjeelp, f.eks. i
form af en lejlighed.

Nogle kvinder giver udtryk for, at de har oplevet, at der er blevet talt nedsaettende til dem af
en sagsbehandler. En kvinde siger, at hun far det, som om det er hendes egen skyld, at hun
sidder i den situation, og en tredje siger, at hun fgler sig som et udskud. En kvinde mener, at
der bliver fokuseret for meget pa regler, og at der ingen felelser er. Af andre arsager nsevner
kvinderne, at man bliver sendt videre, at man ringer og ikke kan fa fat pa nogen, og at de ikke
har tid. Flere kvinder papeger, at det kraever ressourcer at skulle fa hjeelp fra kommunen. Dels
fordi man ikke har en enkelt sagsbehandler, og at det er sveert at finde rundt i systemet, dels
fordi der er deadlines i forhold til at skrive div. ansagninger/breve under, hvilket er et stort
pres for en kvinde, der i forvejen er presset. For de kvinder, der har blandede erfaringer med
at henvende sig til kommunen, handler det meget om, at der er nogle sagsbehandlere, de har
veeret glade for, mens de har haft andre sagsbehandlere, hvor de ikke fgler sig retfaerdigt

behandlet enten personligt eller mht. den hjeelp, de har gnsket.

Det interessante i denne sammenhaeng er konsekvenserne af kvindernes erfaringer. Vi har
ikke mulighed for at vurdere de enkelte tilfeelde og kan ikke afgere, hvorvidt kvinderne har ret
eller om der er opstaet misforstaelse i forhold til forventninger, krav og oplevelser.® Det vi kan
konstatere er, at en del af kvinderne fgler sig uretfeerdigt behandlet, og at konsekvensen
heraf kan veere, at de ikke gnsker at ops@ge kommunen for hjeelp. Forestillingen om at kunne
opna hjeelp er vaesentlig, hvilket viser sig i begrundelserne for at henvende sig til
Kvindehjemmet for hjaelp. De kvinder, der allerede har haft darlige erfaringer, vil veere mere
tilbgjelige til at ops@ge hjeelp andetsteds, seerligt hvis de fgler, at det hjalp, hvis
Kvindehjemmet eller andre er gaet med ind i sagen. Desuden kan kommunen eller systemet
for nogle virke uoverskueligt og uigennemtraengeligt, hvilket i sig selv er en forhindring i
forhold til at skulle sgge hjeelp. Her kan et krisecenter eller en anden mellemakter for nogle

kvinder veere at foretraekke.

3 Det skal bemaerkes, at nar vi har lavet interviews med div. akterer i kommunalt regi, har det ikke veeret for at
diskutere denne problemstilling med de 'implicerede’ parter. Interviewene har vi brugt til at udforme spgrgeskemaet
og til at finde ud af, pa hvilke mader krisecentrene kan udfylde en formalstjenstlig funktion.
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Kapitel 4 - Jobkonsulent
Dette kapitel vil behandle kvindernes arbejdssituation og arbejdsmaessige forestillinger. Ud
over at undersgge faktuelle forhold vedr. kvindernes situation er formalet i sidste ende at

kunne afgare, hvor stor interessen og behovet for en jobkonsulent i krisecenterregi er.

4.1 Hvordan gar det?

Af LOKK-statistikken fra 2006 fremgar det at mange kvinder er pa kontanthjaelp, mens de bor
pa krisecenter.* Vi har vaeret interesseret i at undersgge, hvordan situationen ser ud for
kvinderne efter udflytning. Hvis tendensen i vores besvarelser holder stik, synes situationen at

veere langt bedre for kvinderne efter udflytning end under krisecenteropholdet.

Arbejdssituation

Andet; 2; 4%

Er pa barsel; 4;
7%
Har arbejde; 21;

Er Arbejdslgs; 37%
12; 21%
Er sygemeldt;
2; 4% \ Er under
uddannelse; 15;

27%

Det interessante ved figuren er dels, at andelen af de arbejdende kvinder er dobbelt sa stor
som hos LOKK. Seerligt interessant er, at den del af kvinderne, der er under uddannelse
(hvoraf nogle har studiejob ved siden af), er langt hgjere for de kvinder, vi har snakket med.
En mindre del af kvinderne er sygemeldt, men her viser det sig igen at vaere mere positivt end

LOKK-statistikken, da andelen af sygemeldte kvinder er halveret.

Der kan argumenteres for, at vi har faet fat i den ressourcestaerke del af kvinderne i vores
undersggelse, og at det dermed forklarer tallenes positive resultater. Derfor har vi undersggt,
om den gruppe kvinder, vi har snakket med, havde arbejde under opholdet. Det viser sig at
veere tilfaeldet for naesten halvdelen af kvinderne. Det overordnede billede synes dog at pege i
retning af, at situationen forbedres i tiden efter udflytning, da ca. halvdelen af kvinderne har
faet arbejde siden hen, og da en stor andel kvinder har pabegyndt eller star overfor at

pabegynde en uddannelse efter opholdet.

4 Fra LOKK-statistikken 2006 fremgar det, at 20% er i arbejde, mens 9% modtager sygedagpenge. 38% var pa
kontanthjeelp, 2% pa starthjeelp og 5% pa dagpenge, i alt 45% kvinder var arbejdslgse. De resterende kvinder var
enten under uddannelse (5%), i revalidering (1%), pa fertidspension (12%), pensioneret (1%) forserget af mand
(4%), eller andet (3%).
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Et bud pa det &endrede billede kan veere, at nogle kvinders tilknytning til arbejdsmarkedet
forveerres under ophold pa krisecenter som fglge af dels krisen, dels det at ’holde pause fra
hverdagen’ i en forstand — vi hgrer fra flere kvinder, at de gik i sta, at de sad og kiggede ud af
vinduet og falte livet ga forbi dem, mens de var pa krisecenter, som fglge af hele situationen
samt ikke at have sit egen hjem mv. Ifglge spgrgeskemabesvarelserne har nogle af kvinderne
mistet arbejdet eller afbrudt uddannelsen under opholdet pa krisecenter, og en stor del af
kvinderne svarer ja til, at de fik depression i forbindelse med opholdet pa krisecentret.

4.2 Arbejde - hvorfor?

For at undersgge, hvordan kvinderne ser pa det at arbejde, har vi indlagt spergsmal om det
gode liv, om hvor de ser sig selv om 5 ar, samt hvad de associerer med arbejde. Neesten
halvdelen af kvinderne svarer eksplicit arbejde som et af elementerne til det gode liv. Det er et
meget abent spgrgsmal, sd man kan ikke udlede noget af, at de resterende ikke naevner
arbejde. Da kvinderne bliver bedt om at prioritere forskellige vaerdier sdsom arbejde, familie,
uddannelse, bgrn og andre forhold, kommer arbejde pa en femteplads. Det er tydeligt, at
familie og bgrn veegtes hgjere, men dette udelukker ikke, at kvinderne ogsa gerne vil have et
godt job. Uddannelse og at veere gkonomisk uafhaengig er vaesentlige prioriteter hos

kvinderne, hvilket igen haenger sammen med arbejde.
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‘D lkke vigtigt/ikke ret vigtigt m middel vigtigt O vigtigt/meget vigtigt O Har ikke svaret ‘

De forskellige faktorer griber saledes ind i hinanden. Med hensyn til, hvordan kvinderne
teenker arbejde, er det forst og fremmest gkonomi og at holde sig i gang og dernzest
selvudvikling, udfordringer og at vaere en del af samfundet. Disse vaerdier har vaeret fastlagt i
spergeskemaet, hvilket betyder, at kvinderne ikke ngdvendigvis ville have svaret dette. Deres
egne tilfgjelser handler om den sociale kontakt med kollegerne, at vaere selvsteendig og
uafhaengig samt at have en vision eller et virke. Det er vores opfattelse — bade ud fra
besvarelserne og ud fra de generelle indtryk ved interviewene — at stort set alle med de fa
fernaevnte undtagelser prioriterer arbejde hgijt.
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4.3 Skal vi tage etnicitet i betragtning?

Der er i dag et stort fokus pa mennesker med anden etnicitet end dansk i
arbejdsmarkedsdiskussionerne. For at undersgge en forestilling, man undertiden kan stede
pa i debatten mht., at kvinder, der ikke er fgdt og opvokset i Danmark, har en

husmoderidentitet, og at "selvforsargelse ligger langt fra deres selvopfattelse™

, har vi indlagt
spargsmal, der kan indfange dette. Vi har spurgt kvinderne, hvordan deres liv havde set ud,
hvis de var blevet i deres hjemland. Stgrstedelen svarer, at de ville have arbejdet og en del af
disse ville have taget en uddannelse farst. Kun en mindre del ville have veeret
hjemmegaende. Af de kvinder, der i hjemlandet ville have vaeret hjemmegaende, er der kun
én som gnsker dette og séledes gerne i dag, i Danmark, vil ga hjemme med bernene. Resten
vil hellere arbejde eller uddanne sig. En af kvinderne fortalte, at da hun kom til Danmark, blev
hun overrasket over, at hun skulle arbejde, men efter 3 maneder, kunne hun ikke forestille sig
andet. Det handlede altsa for hende mere om hendes forventning om normen. Kvindernes
aktuelle situation bekraefter, at de gerne vil arbejde og uddanne sig, hvor flere af kvinderne er
i arbejde eller under uddannelse, mens et par stykker gerne vil i gang med en uddannelse.
Ser man pa de kvinder, der ikke har haft arbejde i Danmark, har de vaeret i gang med en
uddannelse i hjemlandet, som de har afbrudt, fordi de skulle til Danmark. Kun en har ikke
veeret i gang med en uddannelse fra hjemlandet, og hun har haft sveere psykiske problemer i
mange ar, som ggr, at hun falder lidt uden for kategorien. Det tyder saledes pa, at hvis der
skulle veere seerlige problemstillinger forbundet med kvinder, der ikke er opvokset i Danmark,

handler det om andre faktorer end etnicitet eller livsformer.

4.4 Hvad kan jeg blive?

| forhold til at kunne hjeelpe kvinderne bedst har vi unders@gt deres drgmme for deres
arbejdsmaessige fremtid. Vi har spurgt alle kvinderne om dette, da det ikke kun er kvinder
uden job, der kan have gavn af en jobkonsulent, men ogsa de kvinder, som gnsker at udskifte

deres arbejde.

5 Citatet som illustrerer pointen stammer fra projektet 'Medforsgrger’ pa http://www.nyidanmark.dk/da-
dk/Integration/erfaringsbasen/2007/06/599303.htm
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Hvilke typer job

andet; 3; 13% Sosu/plejehjem

/hjemmepleje;
9; 40%
rengering; 4;
17%
paedagog; 1;
4% —
Butik; 4; 17%
Pasdagog
medhjeelper; 2;
9%

Af figuren fremgar det, at de erhverv, som kvinderne typisk har, er job med korte uddannelser.
Sammenholdes dette med kvindernes gnsker viser det sig, at der en tydelig diskrepans, idet
naesten halvdelen af kvinderne gnsker et job, der bygger pa en mellemlang eller lang
uddannelse. Nogle af disse kvinder har allerede uddannelsen, hvilket vi kommer naermere ind
pa i kapitlet 'uddannelse’. Der er dog ogsa en del kvinder, der gnsker job med en kort
uddannelse, men her divergerer en del af kvindernes gnsker med den faktiske situation, idet
flere ytrer gnske om at veere frisgr, kosmetolog og paedagogmedhjaelper. For nogle af
kvinderne er deres gnsker sammenfaldende med deres faktiske job, og selvom nogle kvinder
udtrykker andre dramme end deres job, er det ikke ngdvendigvis ensbetydende med, at de er

utilfredse, eller at de @nsker at gare noget ved det.®

Ser man pa mulighederne for at realisere kvindernes gnsker, mener ca. halvdelen af
kvinderne, at deres @nsker er realistiske. Vores vurdering er, at det for de flestes
vedkommende ogsa er tilfeeldet, blandt andet fordi en stor del af kvinderne faktisk allerede er i
gang med at virkeliggere drgmmen. For nogle kvinder er vejen til malet delt op i faser, f.eks.
hvis en kvinde gnsker at blive sygeplejerske, men mangler gymnasiet og derfor tager SOSU-
medhjaelper og SOSU-assistent som adgangsgivende uddannelser. For andre handler det om

at blive bedre til dansk inden det naeste skridt.

6 10 gnsker en kort uddannelse (2 frisgr, 1 masser, 1 kosmetolog, 2 peedagogmedhjeelpere, 2 SOSU-
hjeelper/assistent eller frisgr, 1 SOSU-hjeelper/assistent eller peedagogmedhaelper og 1 SOSU-assistent). 9 vil gerne
have en laengerevarende uddannelse. 7 kvinder vil gerne have en mellemlang eller lang uddannelse inden for
sundhedssektoren (sygeplejerske, jordemoder, lsege). 5 vil gerne have en mellemlang uddannelse (paedagog eller
leerer). 4 gnsker et butiksjob eller kontorjob. 2 vil gerne vaere selvstaendige. 2 vil gerne have handvaerksmaessig
uddannelse.
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Naesten en tredjedel af kvinderne mener ikke, at deres gnsker er realistiske. Dette handler
ikke kun om, at deres drem er uopnaelig — faktisk er det kun fa, der har svaret fuldstaendigt
hypotetisk pa spargsmalet — men snarere om, at de ikke mener, at det er realistisk, at de
overhovedet kan ga i gang, maske endda heller ikke pa et senere tidspunkt. Det handler
saledes i hgj grad om den situation, kvinderne fgler, de sidder i — om de har tid, skonomi og
overskud til det, om det er realistisk i Danmark pga. sprog og konvertering af uddannelse, at
uddannelsen koster penge og andre arsager. Vi vurderer, at en del af disse kvinder faktisk
kan opna deres gnsker, hvis de aendrer mening med hensyn til at gere en indsats for det, hvis
de f.eks. kan blive gkonomisk stettet (via revalidering, stotte til bager eller betaling af
uddannelsen), og hvad der ellers skal til for at Igse de problemstillinger, som nu far mange til

at afholde sig fra det.

For de kvinder, der ikke ved, om deres gnsker er realistiske, er problemstillingen for nogle, at

de savner afklaringskurser og vejledning.

4.5 Arbejdsleshed i malgruppen
Der er forskellige arsager til, hvorfor kvinderne star uden arbejde. | det falgende vil vi
gennemga de problemstillinger, som optraeder hos kvinder, der hverken har et arbejde eller er

under uddannelse.

Hvorfor ikke i arbejde

3,5

2,5

1,5

0,5

O T T
Sprogbarriere  Eftervirkning Fyring Har aldrig Andet
af krisen arbejdet i DK

Af figuren fremgar det, at der er forskellige arsager til, hvorfor kvinderne ikke er i arbejde. Vi
vil behandle de forskellige temaer hver for sig i det falgende. En kvinde falder under
kategorien 'andet’ — denne kvindes problemstilling vil vi ikke behandle her, men kan kort
naevne, at den hgrer til kapitlet om bgrn, da hendes problem handler om, at hun til
jobsamtaler har faet at vide, at hun stér svagt pga. sin situation som enlig mor og bgrnenes

mulige sygdom.
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4.5.1 Sprogbarrierer i forhold til job

Der er et par kvinder, der selv naevner sprog som arsag til ikke at have et job. En af kvinderne
har veeret i praktik flere gange. Hun er god til at skaffe praktikpladser selv, men far hver gang
at vide af arbejdsgiveren, at hun ikke kan fastansaettes, fordi hun ikke taler godt nok dansk.
Hun gér til danskundervisning nu (danskprave 2), men nar hun har bestaet denne, har hun
faet at vide, at hun kun kan fortsaette med at leere sprog, hvis hun kan ga til det om aftenen.
Det kan hun ikke og er derfor fastlast i sit problem med ikke at snakke dansk godt nok. En
anden kvinde har tilsvarende problemer, hvor hendes videre undervisning afheenger af, om
hun bestar en preve. Kvinderne vil gerne arbejde, men deres situation synes at kraeve en del
danskundervisning og radgivning om job- og undervisningssystemet. Vi vil behandle det
yderligere under sprogkategorien og her blot konstatere, at danskkundskaber er en vaesentlig

problemstilling i forhold til job.

4.5.2 Eftervirkninger af krisen

Nogle kvinder svarer, at de har mistet deres arbejde som falge af krisen og deres personlige
problemer. Dette er problemstillinger, som knytter sig seerligt til krisecentres malgruppe, og
som i forvejen er i fokus og bliver varetaget af krisecentrene. For nogle kvinder kan terapi og
statte generelt hjeelpe. En af kvinderne var f.eks. ikke klar til at flytte ud fra Kvindehjemmet
dengang, hun flyttede. For andre kvinder handler det om at acceptere, at det tager noget tid.
En af kvinderne forteeller sdledes ogsa, at hun er ved at reformulere sit liv og sin situation, og
at det vil tage noget tid, inden der igen er styr pa tingene. Mest vaesentligt at fokusere pa hos
denne kategori er, at en arbejdsrelateret indsats aldrig kan sta alene, seerligt ikke for
krisecentrenes malgruppe, hvor mange af kvinderne i en periode vil veere krisepraegede og
efterfalgende maske star med ekstra problemer i forhold til det normale (f.eks. en voldelig

eksmand eller -keereste).

4.5.3 Fyring

Vi har haft interview med kvinder, der gentagne gange har oplevet at blive fyret fra deres
arbejde. Arsagerne er forskellige. En kvinde var ikke klar over arsagen. For denne kvinde vil
det derfor vaere vigtigt, at hun kan tale med en om, hvordan hun griber situationen an. For det
farste at finde ud af arsagerne til fyringerne, for det andet at finde redskaber til at undga det
nzeste gang. En anden var klar over arsagen, men er ikke i stand til at gere noget ved det.
Hun efterspurgte eksplicit indfgring i institutionskultur eller kulturformidling med den
begrundelse, "at man skal kende sin omverden for at danne relation til den”. Supervision,
undervisning i konflikthandtering eller undervisning, der kan give overblik over en situations
mange aktgrer og forskellige perspektiver samt en metode/redskaber til atimgdekomme
konfliktende perspektiver, kunne veere bud pa en imgdekommelse af denne type

problemstillinger.
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Fra Kvindehjemmets medarbejdere er vi blevet bekendt med en anden faktor, som kan veere
medvirkende til, at en kvinde ikke kan beholde et job. Viden om, hvordan
arbejdsmarkedssystemet virker er vigtig, f.eks. hvordan, hvornar og hvorfor man melder sig
syg, tager fri og lignende. Kender man ikke reglerne for ‘'normal adfeerd’ kan det pa sigt

medvirke til at skabe en uoverensstemmelse mellem arbejdsgiveren og kvinden.

4.5.4 Aldrig arbejdet i Danmark

Med hensyn til de kvinder, der aldrig har haft arbejde i Danmark, skyldes det for en enkelt
kvindes vedkommende, at hun har haft det psykisk meget darligt i mange ar og har ikke haft
meget overskud. Arsagen har derfor ikke noget med Danmark at gare, men i stedet noget
personligt. For de andre kvinder handler det om henholdsvis at have afbrudt en uddannelse i
hjemlandet og at mangle at fa konverteret en uddannelse samt at forbedre de dansksproglige

kompetencer.

4.6 Hvad kan der gores?

4.6.1 Hjeelp til jobsegning

Vi har spurgt kvinderne om, hvordan de sgger arbejde. De fleste kvinder svarer, at de skriver
deres ansggninger selv. Nogle far hjeaelp af jobcentret, sprogskolen eller andre steder. De
fleste kvinder s@ger arbejde via aviserne, nettet, skriver ansggninger mv., mens nogle fa
foretreekker at henvende sig personligt i stedet. For mange af kvindernes vedkommende
virker deres jobs@gning, men en mindre gruppe oplever ikke, at de opnar de gnskede
resultater.” Det skal maske lige naevnes, at en del af kvinderne svarer, at de ikke har
problemer med jobsggningen, da de arbejder som SOSU-assistenter eller -medhjeelpere, et
omrade hvor der er mangel pa arbejdskraft, og hvor de ofte har vaeret i praktik og skabt
relationer til et specifikt sted.

Halvdelen af kvinderne fgler ikke behov for hjeelp til jobsggning. Ca. en fierdedel af kvinderne
foler selv et behov for at fa hjeelp til at skrive ansggninger. En kvinde nsevner i gvrigt, at hun
gerne vil have hjeelp til at traene jobinterview ud over at skrive ansggninger, og hun pointerer,

at man skal leere at skrive ansggningerne selv, de skal ikke skrives for én.

4.6.2 Jobkonsulent
Vi har spurgt alle kvinder — uanset om de er i arbejde, under uddannelse, arbejdslgse eller
andet — om de ville tage imod tilbuddet om en jobkonsulent, der kommer fra Kvindehjemmet.8

To tredjedele af kvinderne siger ja tak.

726 kvinder svarer ja til, at deres jobsggning virker, 8 svarer nej.

8 vi sparger om en fra Kvindehjemmet, da det er Kvindehjemmets beboere vi interviewer
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Interesse for jobkonsulent

lkke spurgt; 1; Har ikke svaret
2% ;5 9%

Maske/ved
ikke; 1; 2%

Nej; 11; 20% \
Ja; 38; 67%

Det er et forholdsvist stort tal, og der skal her tages hgjde for, at nogle kvinder svarer
retrospektivt og saledes ikke ville tage imod tilbuddet, hvis de havde faet det, mens de var
der.

Umiddelbart synes det ulogisk, at s& mange siger ja tak til en jobkonsulent, nar sterstedelen
af kvinderne allerede har et arbejde eller er under uddannelse. For kvinder under uddannelse
kan det dog ses som deres tanke for fremtiden, nar de skal sgge job. For de kvinder, der
allerede har arbejde, kan det ses som et gnske om at skifte arbejdsomrade jf. den
diskrepans, vi har veeret inde pa i forbindelse med deres @nsker og de faktiske forhold. Vi har
snakket med flere kvinder, der har taget uddannelse i udlandet, som ikke kan bruge den her,
og som gnsker hjzelp til at skifte fagomrade. Eller det kan handle om hjeelp til at Iase konflikter
pa arbejdspladsen. Neesten alle de kvinder, der star uden arbejde — 10 ud af 12 — gnsker en

jobkonsulent pa Kvindehjemmet.

P& spgrgsmalet om tilbuddet skal vaere ambulant eller i tilknytning til en lejlighed pa
Kvindehjemmet vil de fleste gerne have tilbudet uanset, mens en mindre gruppe kun vil tage

imod tilbuddet, hvis det er henholdsvis ambulant eller tilknyttet en udslusningslejlighed.9

® 10 kvinder vil kun tage imod tilbuddet, hvis det er ambulant, mens 6 kun vil tage imod tilbuddet, hvis det sker i
tilknytning til en lejlighed.
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Kapitel 5 - Uddannelse

| dette kapitel fokuserer vi pa uddannelse. Dels undersgger vi, hvor mange kvinder der har
uddannelse, og om de bruger den, dels undersager vi muligheden for med udgangspunkt i
kvindernes nuveerende uddannelsesniveau at forbedre deres muligheder inden for

uddannelse og job.

5.1 Uddannelsessituation

Halvdelen af kvinderne har en kompetencegivende uddannelse. Ud af de kvinder, der ikke
har en uddannelse, er en del af dem under uddannelse pt., hvilket svarer til, at ca. to
tredjedele af kvinderne enten har eller er i gang med en kompetencegivende uddannelse.

Hvor mange har en kompetencegivende
uddannelse?

Har ikke svaret

i1, 2%
Nej, men eri
gang; 9; 16%

Ja; 27; 48%

Nej; 19; 34%

Kvindernes uddannelsesniveau fordeler sig pa den made, at der er ca. lige mange kvinder,
der har en kort uddannelse som mellemlange og lange uddannelser, hvilket er i

uoverensstemmelse med deres faktiske arbejdssituation jf. forrige kapitel.
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Hvilken uddannelse har kvinderne?

14
12

12
10

8 7

6 5

4 3

2

0

Kort Mellemlang Lang Andet

5.2 Uddannelse — hvorfor?

Uddannelse er vigtigt for mange af kvinderne. Det viser uddannelsesniveauet og aktiviteten
generelt. Udover at se pa den konkrete situation for kvinderne har vi spurgt til deres
holdninger til uddannelse samt til det gode liv, som vi allerede har vaeret inde pa under
arbejdskategorien. En del af kvinderne naevner eksplicit uddannelse i deres definition af det
gode liv. Da vi bad kvinderne om at rate forskellige veerdier i deres liv jf. figuren fra afsnit 4.2,
kom uddannelse ind pé& en fierdeplads, lige efter barn, gkonomisk uafhaengighed og familie.
Pa spargsmalet om, hvor de ser sig selv om 5 ar, svarer en del af kvinderne, at de er begyndt
pa en uddannelse eller feerdig med en uddannelse. Dette viser, at uddannelse florerer i
mange kvinders bevidsthed og indgar i deres fremtidsvisioner og definitioner af en god

fremtid.

Vi har spurgt kvinderne om, hvad der er vigtig for dem i forbindelse med uddannelse. Her
svarer over halvdelen af de adspurgte, at selvudvikling og udfordringer er meget vigtig.
Anerkendelse og akonomi kommer neest. Og dertil kommer kvindernes egne bud, sdsom at
det giver stgrre valgmuligheder, at veere vant til at det er vigtigt pga. arbejdslgshed blandt
ufagleerte i hjemlandet, frihed, mindre fysisk kraevende arbejde, bedre jobmuligheder, at
kunne veere forbillede for barnet, svaert at fa arbejde uden uddannelse, det er vigtigt i

Danmark, at ggre det pga. barnet og undga negativ social arv, mentalt input.
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5.3 Uddannelse — hvorfor ikke?
Ca. halvdelen af kvinderne har ikke en kompetencegivende uddannelse. Vi har spurgt

kvinderne, hvorfor de ikke har det."

Hvorfor ingen uddannelse?
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Det viser sig, at en stor del af kvinderne har vaeret i gang med en uddannelse, som de ikke
har faerdiggjort. Som arsager naevner de at have haft det psykisk darligt, at miste energien
som fglge af perioden pa krisecenter, ikke at kunne leve for hhv. elevign og SU, at blive syg,
at fa fysisk skade som i den pagaeldende uddannelse var ensbetydende med at veere
uarbejdsdygtig, pga. sygdom, pga. skiftet mening om uddannelsen, og fordi det var for svaert
med lektier og et lille barn og et pa vej. Pa naer én svarer alle, at de gerne vil ga i gang igen,
enten med den samme eller med en ny.

Prioriteringen af arbejde over uddannelse spiller ogsa en stor rolle. Her fastholder flere
kvinder denne prioritering og har saledes ingen planer om at tage en uddannelse i neermeste
fremtid eller maske slet ikke. Af gvrige arsager svarer kvinderne, at de ikke har haft mulighed
for at ga i gang med det, de ville, at de ikke vidste, hvad de ville, at de ikke kendte
mulighederne og andet, sdsom sprogbarrierer eller at mandens gnske var, at de skulle

arbejde.

For at vide, hvor en eventuel uddannelsesstgtte og -radgivning skal szette ind, har vi

undersggt kvindernes skolemeessige baggrund generelt.

10 De kvinder, som fgr indgik i statikken som kvinder, der ikke har en kompetencegivende uddannelse, men er i

gang, er nu medtaget under kategorien ’kvinder uden kompetencegivende uddannelse’, da de ikke er faerdige endnu.

31



For den samlede andel kvinder ser billedet sddan ud, at en mindre del er stoppet inden 9.
klasse, neesten en tredjedel har taget 9. eller 10. klasse med, en lille del har pabegyndt en
gymnasial uddannelse, men har ikke afsluttet den, mens mere end en tredjedel har en

gymnasial uddannelse.

Skolegang for alle

Har ikke svaret;

4; 7%
stoppet inden
9. Kkl.; 9; 16%
gymnasial
uddannelse; 22;
40%
\9/10. Kl :17;
0,
pabegyndt 30%
gymnasial
uddannelse; 4;
7%

For andelen af kvinderne uden kompetencegivende uddannelse, er ca. en tredjedel af
kvinderne stoppet inden 9. klasse, en tredjedel af kvinderne har taget 9. eller 10. klasse, fa

har pdbegyndt gymnasiet, mens naesten en tredjedel har fuldfert gymnasiet.11

Grunden til at vi har undersggt kvindernes skolemaessige niveau er, at vi gnsker at vide,
hvilke udfordringer, kvinderne star overfor, hvis de vil videreuddanne sig. Da de
adgangsgivende kriterier til uddannelse ikke blot er en gymnasial uddannelse, men ogsa kan
vaere en kompetencegivende uddannelse (f.eks. at man kan laese videre til sygeplejerske,
hvis man er SOSU-assistent), er det relevant at undersgge, hvor mange i alt, der star uden
enten gymnasial eller kompetencegivende uddannelse. Sammenlagt er denne andel en
tredjedel. Skolegangsniveauet for de interviewede kvinder svarer til LOKK-statistikken, hvor
halvdelen af kvinderne kun har gaet i skole til og med grundskolen, men nar man medtaeller
de kvinder, der har taget en kompetencegivende uddannelse, bliver billedet tydeligvis bedre,
idet vi star med ca. en tredjedel af kvinderne, der star uden kompetencegivende uddannelse
og med hgjest 9. eller 10. klasse. Selvom resultatet er bedre, er der dog stadig en
overvejende stor del af kvinderne, som kun har grundskolen eller noget af den at bygge
videre pa, og som derfor bade har brug for forberedende uddannelse samt formentlig ekstra

stgtte under selve uddannelsesforlabet.

1 De preecise tal er: 8 kvinder er stoppet inden 9. klasse, 9 kvinder har taget 9. eller 10. klasse, 2 kvinder har
pabegyndt gymnasiet, mens 6 kvinder har fuldfgrt gymnasiet.
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5.4 Hvem bruger sin uddannelse?

Som naevnt har ca. halvdelen af kvinderne en kompetencegivende uddannelse. Ser man
imidlertid pa, hvor mange der bruger den, er tallet reduceret til 10%. Denne forskel giver
anledning til undring, og arsagerne varierer. Nogle kvinder angiver, at de ikke kunne finde job
inden for deres fag. En del kvinder gik i gang med noget andet, primeert fordi de ikke kunne fa
job. Halvdelen af disse er gaet i gang med en anden uddannelse, halvdelen med et andet job.
En problemstilling, der gar igen hos flere af disse kvinder er, at de har udenlandske
uddannelser, som de ikke kan bruge i Danmark. Der er saledes ogsa en del kvinder, der
angiver manglende konvertering af uddannelsen som arsagen til, at de ikke bruger deres
uddannelse i Danmark. Ca. halvdelen af de kvinder, der ikke bruger deres uddannelse, har en
udenlandsk uddannelse. Vi har forsggt at fa et overblik over, hvor mange kvinder, der har
forsegt at f& uddannelsen konverteret. Det viser sig, at ca. halvdelen har undersggt det og
faet svar — enten at de mangler noget efteruddannelse eller at de kun kan fa merit — og
halvdelen har enten givet op pa forhand, fordi de ikke regner med, at de kan bruge den, eller
at de har undersggt det, men at de har spurgt de forkerte instanser og altsa ikke hos
eksempelvis CIRIUS. De har faet uklare svar eller slet intet svar og har derefter mistet modet
til at ga videre med det. Andre arsager til ikke at bruge uddannelsen er fysiske skader, stress
og udbraendthed i forhold til arbejdet.

Hvorfor bruger kvinderne ikke deres uddannelse?

14 13
12
10
8 7
6
4 3
2
0 T T
a) Jeg kunne ikke finde b) Jeg gik i gang med  c) Min uddannelse er
et job inden for mit noget andet - et andet ikke konverteret
omrade job/anden uddannelse

De problemstillinger, der treeder mest tydeligt frem, er henholdsvis konverteringsspgrgsmalet
og de personlige arsager. For de kvinder, der ikke bruger uddannelsen pga. personlige
forhold, handler det for nogle om terapi, for andre om en omleegning af uddannelses-
/arbejdsliv. For kvinder med udenlandsk uddannelse kreever det en indsats i forhold til at

undersgge, hvad der skal til, for at kvinderne kan bruge den. Det vil sige konvertering af

12 Det skal lige naevnes, at der er to kvinder, der har svaret ja til flere kategorier, dvs. at de er gaet i gang med noget
andet, fordi de ikke kunne fa job, eller fordi deres uddannelse ikke er konverteret.
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uddannelsen, meritoverfgrsel og evt. ekstrakurser og danskundervisning. Desuden handler
det om at give flere kvinderne modet tilbage i forhold til at kunne bruge uddannelsen pa en
eller anden made, da vi oplever, at en del af dem har givet op, eventuelt allerede far de er
gaet i gang med at undersgge deres muligheder. Forventningen om diskrimination blev ogsa

neevnt som arsag til, at en enkelt kvinde ikke ville undersgge sine muligheder.

5.5 Behovet for uddannelsesstotte

Mange af kvinderne er pt. i gang med at tage en uddannelse eller har planer om det i
naermeste fremtid. En fjerdel af alle kvinderne er i gang med en uddannelse nu, og over en
tredjedel har planer om det i fremtiden. Mere end to tredjedele af de kvinder, der i forvejen har
en uddannelse, er i gang eller har planer om at starte pa en uddannelse, mens et par kvinder
overvejer det, men ikke ved om det er for sent, eller om gkonomien holder til det. Ud af de
kvinder, der ikke har en uddannelse, er to tredjedele enten allerede i gang eller har planer om
det. Ud af disse er der et par stykker, hvis planer ligger et godt stykke ud i fremtiden. F.eks.
forteeller en kvinde, at det farst skal ske efter psykologhjaelp, hjemmevejleder og statte til
bernene, og en anden kvinde forteeller, at det ikke realistisk lige nu, fordi hun har to sméa barn.
Resten af kvindernes planer er dog aktuelle, og flere af kvinderne skulle starte uddannelse
umiddelbart efter interviewet. Et par kvinder vil gerne i gang, men under de forudsaetninger, at

de kan fa revalidering eller anden gkonomisk stette.™

Samlet set er to tredjedele af de kvinder, vi har interviewet, i gang med en uddannelse eller
har planer om at tage en. Uddannelsesaktiviteten er stor, og interessen for uddannelse
generelt er endnu stgrre. Uddannelse er derfor vaesentlig at fokusere pa i det videre forlgb
med kvinderne. P& spgrgsmalet, om kvinderne er interesserede i en udslusningslejlighed pa
Kvindehjemmet med tilknyttet uddannelsesstotte, svarer ca. to tredjedele ja tak." Det er den
form for udslusningslejlighed, der far den sterste tilslutning overhovedet. Der skal selvfalgelig
tages hgjde for, at flere af kvinderne svarer ja i en situation, hvor det ikke er aktuelt, ligesom
med de @vrige tilbud. F.eks. er der to kvinder, der ikke har planer om at ga i gang med en
uddannelse, som siger ja tak til en udslusningslejlighed. Alligevel kan vi pa interessen udlede,
at der er en stor interesse for ideen om uddannelsesstgtte.

Pa en neermere uddybning af de stetteformer, der kan tilbydes, svarer neesten alle kvinderne,
at de gerne vil have lektiehjeelp, mange men ikke alle vil gerne have almindelig omsorg,
sasom at snakke om uddannelsen i hverdagen og fa opbakning og psykisk stgtte hertil.
Mange @nsker hjeelp til barnepasning. Dertil kommer en reekke forslag fra kvinderne selv,
herunder stgatte til bager og computer, hjeelp til at strukturere lzesningen,

uddannelsesradgivning, radgivning om eksamenspres, terapi, stgtte til bern. Som yderligere

13 19 kvinder med uddannelse har planer om en ny uddannelse, 6 af dem er allerede i gang. 18 kvinder uden
uddannelse har planer om uddannelse, 8 er allerede i gang.
39 kvinder svarenede til 70%.
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ideer til, hvad lejligheden skal indeholde naevner kvinderne adgang til internet, aktiviteter til
bgrn og kulturformidling, herunder hvordan man arbejder i grupper og pa anden vis tilpasser

sig uddannelsesstedets kultur.

Hvilke former for hjalp er der interesse for?

a) Lektiehjeelp b) Omsorg ¢) Barnepasning d) Andet

De forskellige tilbud om stgtte har vi stillet i forhold til udslusningslejligheden, men det kan
teenkes, at flere kvinder kan hjaelpes ambulant. Dette geelder maske seerligt for de kvinder,
der ikke gnsker statte til selve uddannelsen, men stgtte i forhold til konkrete problemstillinger,
sasom konvertering, meritansggninger, uddannelsesradgivning og gkonomisk stgtte i forhold

til at klare en uddannelse.
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Kapitel 6 - Sprog

Sprog er et tema, som dukker op i mange af de gvrige kapitler. Gode danskkundskaber er
vigtige ikke bare for at fa en uddannelse eller et godt job, men ogsa i forhold til hverdagen.
Vores fokus i denne kategori er dels at undersgge, hvilket sprogligt niveau, de kvinder, der

ikke er opvokset i Danmark, befinder sig pa, og hvilke problemstillinger, der kan veaere i forhold
til at forbedre det.

To tredjedele af de interviewede kvinder er ikke opvokset i Danmark og har ikke gennemfgrt

en dansk grundskole.15 Disse kvinder har vi stillet en raekke ekstra spgrgsmal.

6.1 Sprogniveau

Det farste vi har undersggt er, hvilke formelle dansk-kompetencer kvinderne har, det vil sige,
hvilke danskprgver de har bestaet.

Oversigt over bestaede danskprover
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Som det fremgar, er der en overveegt af kvinder, der ikke har taget nogen danskprgver eller
som har taget danskprgve 2. De bestdede prgver siger ikke ngdvendigvis noget om, hvilket
niveau kvinderne befinder sig pa. F.eks. kommer en kvinde fra et skandinavisk land og har
derfor ikke haft brug for undervisning og befinder sig under kategorien ’ingen’. Flere kvinder
har leert at snakke dansk i andre sammenhaenge og foler sig ikke begreensede af det. En
kvinde er f.eks. raget direkte ind pa danskprgve 3, som svarer til hendes niveau.

Det, der er vigtigt i forhold til danskprgverne, er de mere formelle sammenhaenge. Hvor langt,
de er ndet i praverne, har betydning for, om de kan tage en uddannelse eller hvilken slags
uddannelse, de kan tage. Danskprgve 3 er den adgangsgivende prgve til uddannelser
generelt, danskprave 2 er beregnet pa korte uddannelser sdsom SOSU-assistent eller
kokkenassistent. | forhold til det niveau, kvinderne formelt set har nu, er det kun mindre del,

der har mulighederne abne, mens en del allerede har indskraenket deres valg. Set i forhold fil,

18 37 kvinder.
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at mange kvinder gnsker mange forskellige uddannelser, er dette en veesentlig

problemstilling.

Flere faktorer kan forklare, hvorfor situationen er sadan. En af dem er typisk for den
malgruppe, krisecentrene arbejder med. Fra vores interview med jobcentrets
integrationsenhed fremgar det, at mange kvinder veelger danskprgve 2 i stedet for
danskprgve 3, selvom deres niveau svarer til danskprgve 3. Nogle kvinder veelger saledes,
fordi de er i gang med at forlade en voldelig mand eller et problematisk aegteskab, og for at
veere sikker pa at besta en danskprgve — som er ngdvendig for at fa permanent
opholdstilladelse — veelger de en preve pa et niveau lavere. Problemet for disse kvinder er
bare, at nar de farst har bestaet danskprgve 2, kan de ikke fortszette bagefter med
danskprgve 3 som fuldtidsundervisning. Valget bygger selvfglgelig pa en prioritering, som er
forstaelig, men problemet opstar, nar kvinden har faet sin opholdstilladelse og gerne vil videre
i uddannelsessystemet. Ud af de kvinder, vi har interviewet, har 5 kvinder en gymnasial

uddannelse og burde have bestaet danskprgve 3, men har kun bestaet prave 1 eller 2.

En anden problemstilling er de kvinder, der ikke har taget nogen prgver overhovedet. Flere af
kvinderne har ikke bestaet en danskprgve, fordi de er pabegyndt undervisningen, men afbrudt
den igen — flere gange. Nogle gange skyldes det problemer med manden, andre gange at
kvinderne har arbejde ved siden af — foruden en mand og et par bgrn, der skal serviceres

derhjemme — som ggr det sveert at fglge undervisningen.

At kvinderne ikke har bestaet en danskprave er ikke ensbetydende med, at de ikke taler
dansk eller fungerer i hverdagen. Flere kvinder vil ikke tage undervisning, da de har laert
dansk via andre sammenhaenge og fungerer fint i deres nuvaerende job. Flere af kvinderne er

dog i gang med undervisning nu og gnsker at fortseette.

Af undersggelsen fremgar det, at det er vigtigt at sikre muligheden for undervisning og
opgradering af danskprgverne. Dels for de kvinder, som har overskredet retten til
undervisning jf. introduktionsprogrammet (og som nu har forladt den mand, der undertiden
har pavirket kvinderne i deres afbrydelser af undervisningen), og for de kvinder, som har taget
den forkerte danskprave. Der skal arbejdes pa, at kvinderne kan fa dispensation eller at der

pa anden vis ydes tilskud og ekstra statte, séledes at de kan tage undervisningen selv.

6.2 Danskundervisning
Vi har veeret interesserede i at hgre kvinderne om deres oplevelser med sprogskolen,
herunder om de har vaeret placeret det rette sted, eller om det har vaeret for sveert eller for let,

og om de har haft indflydelse pa valg af skole.
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Flere kvinder har veeret tilfredse med deres undervisning, og en mindre del har haft det hhv.

for sveert og for let."®

Af svarene kan det ikke umiddelbart udledes, om det er undervisningen, der er god eller
darlig, eller placeringen af kvinderne, der har vaeret uhensigtsmaessig, da kvinderne kan vaere
indplaceret pa forskellige skoler. Nogle af kvinderne har uddybet deres svar. De kvinder, der
er tilfredse, da de allerede bliver tilgodeset af den undervisning, de modtager. Hvis man ser
pa de utilfredse kvinder, er der en gruppe af kvinderne der ikke fgler, de har lzert noget, og at
det har veeret spild af tid. Arsagerne er forskellige, men nogle kvinder forteeller, at der var for
meget fokus pa fravaersprocenten og for lidt fokus pa at laere dansk, at der var for meget
fokus pa at besta eksamen i forhold til faktisk at lzere noget. Eller at niveauet var for lavt, fordi
det var meget arbejdsmarkedsrettet. En anden gruppe kvinder fortzller, at forholdene for
undervisningen ger det sveert, f.eks. at der er for lidt rigtig undervisning, og at man skal
arbejde meget alene med bogen, eller at der ikke er nok konversation og for meget vaegt pa

det skriftlige.

Der er en overveegt af kvinder, der ikke selv har haft indflydelse pa valg af sprogskole.17 De
kvinder, der har veeret utilfredse har ikke selv valgt deres sprogskole. En del kvinder gnsker
samtaler om, hvilket tilbud der passer bedst til dem, men det er bade kvinder, der ikke har

haft mulighed for at veelge selv, og som har haft mulighed for at veelge selv, hvilket tyder pa,
at det ikke kun handler om muligheden for at vaelge, men ogsa hjaelp til at vurdere kvindens

behov i forhold til skolens muligheder.

6.3 Kvindernes egen oplevelse af deres sprogniveau

Vi har spurgt kvinderne, om de selv fgler sig begreenset i forhold til deres danskkundskaber.

16 12 kvinder svarer, at niveauet var passende, 4 svarer at det var for let, mens 3 svarer, at det var for sveert.
7 14 kvinder har ikke haft indflydelse pa valg af sprogskole, mens 8 har.
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Begraensning af danskkundskaber
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Af figuren fremgar det, at den stgrste begraensning for kvinderne er at tage en uddannelse og
at forsta breve fra det offentlige. Derefter kommer kontakt med myndigheder, at lere
dansktalende at kende og at have problemer i forhold til at hjeelpe barnene med lektier. Kun

fa foler sig begraenset i forhold til praktiske situationer i hverdagen.

Danskniveauet er sveert at vurdere. Det overordnede billede synes at veere, at kvinderne faler
sig begraenset i forhold til at tage en uddannelse eller at have kontakt med myndighederne,
men ikke i forhold til at fa hverdagen til at fungere. | forhold til at ops@ge hjeelp svarer meget
fa, at det betyder meget, at der sgrges for tolk, og en mindre gruppe svarer middel. Dette
harmonerer ikke umiddelbart med, at mange feler sig begraenset i forhold til kontakt med
myndighederne. Forklaringen kan veere, at mange kvinder foretreekker at klare tingene uden
tolk, men det kan ogsa veere, at kvinderne ikke selv kan vurdere deres niveau. Vi oplevede
flere gange, at vi ved nogle interview kunne have brugt en tolk, selvom kvinderne ikke selv

onskede det. En enkelt gang matte vi afbryde interviewet pga. sprogkomplikationer.

6.4 Behovet for yderligere danskundervisning eller stotte til forbedring af det danske.
Sprog er centralt for kvinderne og deres mulighed for at klare sig pa stort set alle omrader,
hvilket ogsd kommer til syne i de @vrige kapitler om arbejde, uddannelse, bgrn osv. Der kan

saledes naesten ikke gives nok tilbud om undervisning og stgtte til at gennemfare det.
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Sterstedelen af kvinderne gik ikke til undervisning pé interviewtidspunktet. Arsagerne til ikke
at ga til undervisning nu er kun for en mindre del af kvinderne, at de er feerdige og ikke har
behov for mere. For de fleste kvinders vedkommende handlede det om at prioritere arbejde
eller uddannelse, om ikke at have tid eller overskud, ikke har modtaget tilbud om
undervisning."® Der er mange forskellige arsager til ikke at fortsaette undervisning, men for de
flestes vedkommende vil de gerne, hvis de kan fa tiden til at sla til, og hvis de kan fa de rette
kurser.

Halvdelen af kvinderne @nsker hjeelp til at forbedre deres dansk. De fleste kvinder
efterspgrger treening i konversation, og naesten ligesa mange gnsker mere undervisning samt
lektiehjaelp. Derudover foreslar kvinderne skriftlig traening og grammatik. Lidt over en tredjedel
vil gerne deltage i sociale sammenhaenge for at fa talt mere dansk, og lidt over halvdelen vil
gerne deltage i et lektievaerksted."®

18 8 kvinder gik til sprogundervisning pa interviewtidspunktet, 25 gjorde ikke. Ud af de 25 svarer 6, at de hellere vil
arbejde og dermed ikke har tid. 3 svarer, at de ikke har tid. 4 er feerdige og har ikke behov for mere. 1 har ikke
overskud. 1 kan ikke lige nu pga. situationen, men vil gerne i gang igen. 1 skal i gang efter orlov. 1 vil gerne pa VUC,
hvis jobcentret giver lov. 1 har ikke faet tilbud. 2 vil hellere koncentrere sig om uddannelsen.

10 19 kvinder gnsker at forbedre deres dansk, herunder gnsker 10 kvinder lektiehjeelp, 14 gnsker traening i
konversation, 11 ensker mere undervisning. Tallet for at deltage | sociale sammenhaenge med dansk som formal er
16 kvinder svarende til 43%, tallet for at deltage i lektieveerksted er 20 kvinder svarende til 54%.
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Kapitel 7 - Born

| dette kapitel fokuserer vi pa de kvinder, der har barn. Vi har forskellige former for tilbud til
barn eller madre, som vi gnsker at undersgge. Da nogle af kvinderne har store bgrn, voksne
barn, eller barn der bor hos faren, er det ikke alle kvinder, der er blevet spurgt om alle

spargsmal.

Langt de fleste kvinder har barn. Ud af disse har godt halvdelen kun et barn, en del har 2
barn og resten 3-4 bern.? Flest kvinder har bgrn i aldersgruppen 3-6 ar, men alle
aldersgrupper er repreesenteret med nogenlunde den samme andel af kvinderne, sa der kan

ikke udledes tendenser i forhold til dette.

7.1 Hvor bor bernene, og hvilke behov har kvinderne haft i den forbindelse?

For de fleste af kvindernes vedkommende for bgrnene hos moren. For mindre grupper bor
bgrnene hos faren, hos mor og far (nogle af kvinderne har fundet en ny mand og faet barn
efter opholdet pa krisecenter, mens andre kvinder deler foraeldremyndigheden og samveeret
med faren, sa barnet er en uge hos hver), hos en plejefamilie, hos familien i hjemlandet eller

hos sig selv, da nogle af bgrnene er voksne.

Hvor bor bgrnene?
Har ikke svaret;
Andet; 3; 7% 2; 4%

Plejefamilie; 2;
4%

Mor og far; 3;
7%

\ Mor; 30; 67%

Far; 5; 11%

De fleste kvinder har enten foraeldremyndigheden alene eller faelles med faren. Kun i fa
tilfeelde har faren foraeldremyndigheden alene. Vi har unders@gt, om kvinderne havde
problemer i forhold til foraeldremyndighedssagen. En del svarer, at de havde problemer, men
den starste del af kvinderne svarer nej hertil. Nogle af de kvinder, som havde behov, fik

hjeelp, men en del af kvinderne kunne godt have brugt hjaelp.21

0 47 kvinder har barn, heraf har 27 kvinder 1 barn, 10 kvinder har 2 bgrn, 5 kvinder har 3 bern og 1 kvinde har 4
bgrn. Resten har ikke svaret.

2 11 kvinder havde problemer, 8 fik hjeelp og 6 kunne godt have brugt hjzelp (4 af disse havde problemer, men fik
ikke hjeelp, mens de to andre hhv. fik hjeelp eller havde ikke problemer).
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| forhold til samvaeret har kun en mindre gruppe af kvinderne en fast samveersaftale. De fleste
kvinder svarer, at de ikke har problemer i forhold til at finde ud af det med faren, og en del af
disse oplever, at faren kan vaere en god stgtte for barnet og hjaelper i forhold til det, men der
er en gruppe af kvinderne, der har problemer, f.eks. at han ikke kommer som aftalt eller ikke
vil se barnet, ikke vil acceptere de regler, kvinden seetter op, eller at han er psykisk syg. Det
har veeret sveert for os at fa det preecise billede i forhold til dette emne. Det forekommer os
som om flere har haft problemer, men at de har fundet ud af, hvordan de skal handtere
situationen nu og er ikke interesseret i hjeelp, da de ikke kan se nogen ide i det, fordi det
handler om mandens adfaerd, som de har opgivet at aendre. Nogle kvinder vil gerne have

hjeelp til at fa samveeret til at fungere, mens andre svarer nej.
7.2 Tilbud til og om born

Vi har undersggt, hvilke tilbud der vil veere relevante at give til kvinderne i forbindelse med

deres barn samt om de vil veere interesserede heri.

Interesse for tilbud

30 28
25 B 2
21
20 1 OJa
| 1 1 1 i
151 11, 111 1 1244 ® Nej
10 - 8 O Tomme
6 5
5 - 3
0 - ||
Bgrnesamtaler Handtering af Barnepasning Andet
konflikter med
ex-manden

7.2.1 Bornesamtaler

Mange bgrn har veeret vidne til den vold, kvinderne er blevet udsat for. Fa bgrn er selv blevet
udsat for vold. Vi har ikke kunne undersgge det konkrete behov i denne forbindelse, men har
koncentreret os om madrenes opfattelse af barnenes behov. Generelt mener kvinderne, at
deres bgrn klarer det godt, og at de har normale reaktioner til trods for de ting, de har oplevet.
Nogle kvinder har en teet dialog og samarbejde med den institution, barnet gar i.

En del kvinder vil gerne modtage tilbud om bgrnesamtaler. Interessen er generel og handler

ikke kun om volden.
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7.2.2 Samtaler om opdragelse og foraldrerollen

Flere kvinder svarer ja til at modtage tilbud, der relaterer sig til opdragelse og det at veere
foreelder. Nogle kvinder svarer, at de har haft stor brug for det. De falder umiddelbart i tre
kategorier. Den ene handler om opdragelse af store bgrn/teenagere. De vil gerne have
radgivning, og en kvinde foreslog, at man oprettede 'madregrupper’ for teenagebgrn. De
kvinder, der falder i denne gruppe er ofte ikke opvokset i Danmark, og de udfordringer, de
mader, m& formodes at haenge sammen med at finde ud af, hvordan de skal handtere
teenagere i Danmark. Den anden kategori handler om opdragelse og foreeldrerollen generelt.
Nogle af kvinderne kommer fra hjem med misbrugere, og de fortzeller, at de har manglet
viden om foraeldrerollen, fordi de ikke altid har faet den med hjemmefra. Disse kvinder har
brugt paedagogerne fra Kvindehjemmet til at skabe eller styrke deres foraeldrerolle og til at
finde ud af, hvad der er rigtigt og forkert i forhold til opdragelse. En kvinde siger ja tak til en
udslusningslejlighed, hvis det handler om barn og fortseetter med "hvis du hjeelper barnene,
hjeelper du moren”. Kvinderne er meget fokuseret p& at skabe gode vilkar over for barnene og
give dem den hjeelp, de behgver. En tredje kategori omhandler de konflikter, der opstar, nar

barnet har en dansk og en udenlandsk foreelder.

7.2.3 Aflastning/bgrnepasning

En del kvinder svarer ja til at ville have aflastning eller pasning til barnene. Vi har indlagt flere
spergsmal vedr. pasning. Dels har vi spurgt, om kvinderne vil lade deres barn/bgrn passe for
at kunne deltage i undervisning eller lignende. Hertil svarer over halvdelen af de kvinder, der
har barn, ja. Dels har vi spurgt, om kvinderne har nogen i deres netveerk til at passe deres
bern. Her svarer en del ja, men ikke nger s& mange som gerne vil lade deres bgrn passe. Der
mangler saledes pasningsmuligheder til en del kvinder, hvis de skulle fa brug for det. Vi har
veeret interesseret i at finde ud af, hvilken form for pasning, der appellerer mest til kvinderne,
hvilket er en babysitter, der kommer i deres eget hjem. Nogle kvinder vil kun lade deres barn
passe, hvis de er i et tilstadende lokale, f.eks. hvis man oprettede lektievaerksted pa
Kvindehjemmet og havde aktiviteter for barn ved siden af. Ud af de kvinder, der gerne vil lade
en babysitter passe barnet/bgrnene, mangler ca. halvdelen af kvinderne nogen i deres
netveerk til at gare det. Kun en enkelt af de kvinder, der mangler netveerk, er ikke interesseret
i pasning, hvilket betyder, at der er et behov for pasningsmuligheder.

For nogle kvinder har vi oplevet, at spgrgsmal om pasning er meget relevant, og at de har
forsegt at skaffe pasning, hvis de ikke har kunnet bruge netvaerket. En kvinde fik hjeelp fra
Kvindehjemmet til at sege om pasning, men naede at flytte inden det blev aktiveret. En anden
kvinde forsggte at kontakte bedstemorordningen, men der var fuldt booket. De kvinder, vi har
talt med, og som har forsagt at skaffe pasning, har séledes ikke rigtigt faet Igst problemet. For
andre kvinder oplever vi dog, at spargsmalene er fuldstaendig irrelevante. De har deres
barn/bgrn i institution og vil klare, hvad de nu skal, inden for denne tid. De har ikke behov for

pasning i forhold til deres liv eller har ikke lyst til at veere adskilt fra barnet/bgrnene.
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7.2.4 Andet

Kvindernes egne bud pa, hvad de ellers har brug for, er blandt andet at hjaelpe med at finde
andre bgrn at lege med, at skaffe specialskoleplads, at leere at handtere egne
folelsesmaessige udsving, nar hun har barnet, generel rddgivning, snakke med SFO, hjeelpe
med kommunikationen med skolen (pga. konflikt), aktiviteter i weekenden, bytte boligen, som
har svamp og barnet har allergi, radgivning og stette i forhold til barns sygdom. Den statte
eller hjeelp, kvinderne efterspgrger i forhold til andre ting, spreder sig saledes over mange
forskellige ting — fra specifik stimulering med aktiviteter og andre barn, over dialog med
institutioner og konflikthandtering i forhold til eksmanden til terapi for moderen eller bgrnene

selv.

7.3 Enlig mor — en forhindring?

Mange af kvinderne er enlige madre. Selvom kvinderne i mange tilfeelde har et samarbejde
med faren, er der nogle gange tale om, at faren ikke ser barnet sa tit eller i hvert fald, at
kvinden ikke kan stole p3, at han overholder sin aftale. Vi har stillet spgrgsmal til kvinderne i

forhold til, om de synes, at det begreenser dem pa en eller anden made, at de star alene med

barnene.

Forhold, der kan begraense
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a) Pkonomi  b) Manglende c) Det er for d) bgrns e) Andet
tid til lektier sveert at fadet  sygdom
til at heenge
sammen

Pa spargsmalet, om der er forhold vedr. barnene, der gar, at kvinderne ikke kan tage en
uddannelse eller et arbejde, svarer en del af kvinderne ja.22 Begrundelserne er overvejende
gkonomi og manglende tid til at lave lektier, og for nogle enkelte handler det om barns
sygdom, problemer i forhold til bgrneinstitutionens abningstider. Ud af de kvinder, der svarer
nej til at vaere begreenset, er der alligevel nogle fa, som svarer tvetydigt. En kvinde svarer i
samme omgang, at hun ikke kan tage uddannelse pga. barnet og en anden papeger, at faren
ikke kan passe barnet. Det synes dog ikke, som om stgrstedelen oplever det som en

22 . .
9 kvinder svarer ja.
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begreensning for dem i forhold til uddannelse og arbejde, hvilket ogsa afspejler sig i det
generelle billede, hvor sterstedelen af de arbejdende kvinder savel som de studerende har

barn.

7.3.1 Okonomi

Vi har ikke indlagt spegrgsmal decideret om gkonomi (indteegt, udgifter mv.), da det var for
omfattende, hvis vi skulle kunne bruge det til noget. Alligevel hgrer vi fra nogle kvinder, at de
ikke ser det som gkonomisk muligt at klare sig pa SU. Dette gaelder saerligt for kvinder med
bgrn. Nogle har helt opgivet tanken om uddannelse, mens andre naevner revalidering som
forudseetning. Vi har ikke undersagt, om alle kvinder er klar over, hvad SU-satsen er for dem
som enlige mg@dre, men en kvinde der eksplicit naevner gkonomi som arsag til manglende
uddannelse kender til satserne og mener ikke, at hun kan klare sig for det. Vi antager, at dette
geelder for de gvrige kvinder, hvilket betyder, at de enten skal i gang med at sgge revalidering
eller i hvert fald supplere med lan, hvis de skal tage en uddannelse. Da flere af kvinderne har
skonomiske problemer i forvejen, hvilket vi vil komme tilbage til i kapitlet om generel
radgivning, er det mest hensigtsmeessige, at de far gkonomisk stgtte, men ellers at de far
mulighed for massiv stette undervejs under uddannelsen, sa studiet ikke bliver afbrudt og

efterlader dem med yderligere gkonomiske problemer i form af studiegaeld.

7.3.2 Sygdom

Bgrns sygdom er et problem for en lille gruppe kvinder. Et par kvinder ser problemet i forhold
til barns almindelige sygedage. Den ene har faet at vide til jobsamtaler, at hun som enlig mor
bliver frasorteret, netop pga. barns sygedage. En anden kvinde har et barn med en diagnose,
mens en anden kvinde har et barn med store fysiske problemer, hvilket har fart til

leengerevarende behandling pa hospitalet.

7.4 Andre forhold vedr. born

7.4.1 Mgdre med andet modersmal end dansk

Vi har i vores sprogkategori spurgt kvinderne, om de foler, at deres danskkundskaber er en
begraensning i forhold til at hjeelpe deres bgrn med lektier. Her har en gruppe af kvinderne
svaret ja, men ikke alle er blevet spurgt. | et af vores interviews faldt den uformelle snak hen
pa emnet sprog i forhold til kvindens bekymring om, hvorvidt hun fik mere sprogundervisning
bevilliget. For hende var den hgjeste prioritet i forhold til at lsere mere sprog, at hendes 5-
arige datter ikke ville tale til hende pa hendes modersmal, men kun pa dansk. Kvinden var
meget bekymret for, hvordan det skulle ga i fremtiden, hvis det fortsatte sddan og var meget
opsat pa at blive bedre til dansk. Dette tema er saledes vigtigt at fokusere pa, ogsa i forhold til

et fokus pa bgrn.
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7.4.2 @konomi i forhold til aktiviteter

Vi er som naevnt ikke gaet ind i kvindernes gkonomiske forhold, men ved fra personalet pa
Kvindehjemmet, at nogle kvinder kan veere sa skonomisk traengt, at der ikke er penge tilovers
til at barnene kan ga til fodbold eller andre fritidsinteresser, eller at de mangler penge til at
kunne lave nogle aktiviteter i weekenden. Nogle kvinder far stgtte, mens de er pa krisecenter,

men sa opstar problemet, nar de flytter ud.

7.4.3 Bornetraet

En stor del af kvinderne har haft samtaler med psedagogerne pa Kvindehjemmet — i
bernetraeet. Mange af barnene kom ogsé i Barnetraeet. De fleste kvinder vil gerne have
fortsat.”> En kvinde udbrad "Ja, er du sindssyg!” til sp@rgsmalet, om de kunne teenke sig at
have samtaler efter udflytning, mens en anden forteeller, at hun var sa usikker pa alting og
ikke kunne traekke pa sin egen familie i forhold til rddgivning om bgrn og opdragelse, men at
hun havde brugt Bgrnetraeet meget i stedet for, en tredje har faet et andet tilbud fra
kommunen, men ville hellere have forsat med at snakke med Barnetraeet, og en fjerde siger,
at hun vil have nemmere ved at ringe til Barnetraeet end sundhedsplejersker og taenker tit, at
'det gar jo nok’ og gar ikke noget ved det. De kvinder, der ikke gnsker at fortsaette, har vaeret
glade for samtalerne undervejs, men har ikke noget behov for yderligere samtaler. En af disse
brugte f.eks. Barnetraeet til at hjelpe barnet med at handtere at bo et sted med sa mange
kvinder og bern, hvilket ikke laengere var ngdvendigt i egen lejlighed. Det er saledes mange
forskellige forhold, kvinderne har brugt Bernetreeet til, men for en stor dels vedkommende har

det handlet om en hjaelp, som de gerne sa fortsatte.

7.4.4 Kvindehjemmets betydning for bernene.

Tidligere beboere fra Kvindehjemmet bliver inviteret pa ture med Kvindehjemmet. Det geelder
seerligt for de kvinder, der havde bgrn pa Kvindehjemmet. De fleste kvinder, der har deltaget,
har bgrn. Det samme gzelder de kvinder, der siger, at de gerne vil med pé ture. Det er
saledes langt starstedelen af de interesserede kvinder, der har barn. Flere af kvinderne
forteeller under interviewet, at deres bgrn har kunnet huske Kvindehjemmet i lang tid efter
udflytning og har spurgt til det mange gange. Da en kvinde blev spurgt, om hun ville deltage i
ture eller andre aktiviteter, begrundede hun det med, at hun troede, at det iseer for barnet var
vigtigt at holde en form for kontakt til Kvindehjemmet, og at barnene havde brug for at se
hinanden igen. Denne betragtning deles af Kvindehjemmets paedagoger, som forteeller, at
mange bgrn kommer til at savne Kvindehjemmet — de er vant til andre barn, til Barnetreeet, til

at kunne fa lektiehjeelp mv.

z 29 kvinder og 21 bgrn talte med psedagogerne. 17 ville gerne have fortsat.
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At tiden pa Kvindehjemmet har gjort indtryk pa bernene kan ses som udtryk for, at der er sket
en masse omveeltninger. Dels er de blevet placeret i nye rammer, hvor der er masser af barn
at lege med og mange mennesker generelt. Dels oplever de deres mor i en ny situation. For

flere bern har det vaeret en positiv oplevelse at veere pa Kvindehjemmet, og de har knyttet sig

til stedet og de andre beboere.

7.5 Afsluttende bemarkninger

Vi har oplevet, at b@rnekategorien har vaeret sveer. Dels at f& udfyldt tilstraekkeligt, hvilket bl.a.

skal tilskrives, at kvinderne ofte har haft b@rn med, hvorfor vi har undladt visse spgrgsmal,
som vi ikke ville have bgrnene til at hgre. Dels at fa kvinderne i tale pa dette omrade. Vi har
snakket med personalet pa Kvindehjemmet samt andre aktgrer, der har med malgruppen at
gere, som har papeget, at mange kvinder er bange for at give udtryk for et saerligt behov i
forhold til bgrnene, fordi de frygter tvangsfjernelse. Farst nar kvinderne finder ud af, at det
ikke er ensbetydende med, at de er darlige medre, abner de op og forteeller. Det er vores
indtryk ud fra kvindernes begrundelser, at de fleste faktisk ikke er bange for det. De tvivler
ikke pa deres egen moderevne og kan ikke se, hvorfor kommunen skulle have lyst til at fierne
barnet/bgrnene. Der er dog en mindre gruppe, der siger, at de er bange for det. Derimod er
det vores indtryk ud fra interviewene, at der er en del kvinder, der mener, at det at have
behov for hjeelp kan blive opfattet som et tegn pa ringe moderevner, hvilket kan fa betydning
for, om de opsager hjaelp.
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Kapitel 8 - Flyttehjaelp

Vi har unders@gt behovet for konkret hjeelp til flytningen. Mere end to tredjedele af kvinderne
svarer ja til at have behov for hjeelp i forbindelse med flytningen. Det handler primaert om
enten gkonomi til indkab af mgbler og lignende eller til hjeelp til flytning af deres ting. Mindre
grupper eftersparger istandseettelse af lejligheden, hjeelp til at gennemga lejligheden for fejl
og mangler, skifte adresse og andet papirarbejde og kontakt til eiendomskontoret — en kvinde
mente, at de vil fa sterre respekt for hende pa ejendomskontoret, hvis de ved, hun har kontakt
med danskere.

Ikke alle kvinder fik hjeelp, men naesten to tredjedele fik hjeelp, dvs. neesten lige sa mange
som efterspurgte hjeelp. Hjeelpen kommer fra Kvindehjemmet og kommunen, men den starste
andel af kvinderne svarer, at de har faet hjaelp af netvaerket. Hjeelp fra netveerket er en helt
normal situation og ikke n@dvendigvis noget, krisecentrene skal ga ind og erstatte. Men da
der er en gruppe kvinder, som ikke har et netvaerk eller kan bruge netveerket til dette, kan det
for nogle kvinder veere ngdvendigt med ekstra flyttehjeelp. Sammenligner vi tallene for
kvinder, der havde behov for hjaelp i forhold til dem, der fik hjeelp, er der en vis gruppe, hvis
behov ikke blev daekket.
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Kapitel 9 - Radgivning

9.1 Praktisk radgivning

Flyttehjeelp er kun en lille del af de problemer, som kvinderne kan made i tiden efter
udflytning. Ca. to tredjedele af kvinderne har behov for hjeelp til forhold, der ikke lige vedrarer
selve flytningen. Mest igjnefaldende er behovet for hjeelp til at ssge om midler og til at fa
overblik over gkonomien samt viden om rettigheder/kontakt med kommunen, mens der er
mindre efterspargsel pa radgivning vedr. skilsmisse, opholdstilladelse, kontakt til

bgrneinstitutionen, foraeldremyndighed, finde og bytte lejlighed.
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De konkrete problemstillinger, som kvinderne havde ved udflytning, var blandt andet
manglende kendskab til rettigheder, ikke at kunne traenge igennem med rettigheder, at der
tales et andet sprog pd kommunen som er sveert at forstd, og som kan medfere
misforstaelser, skonomiske problemer, hjeelp til at sege revalidering, hjeelp til at f& godkendt
uddannelse hos kommunen, skaffe specialplads og psykologhjaelp til bagrn, fa styr pa
gkonomien, gammel geeld som ingen vil udrede, hussalg, samvaer med faren, hjeelp i
forbindelse med mandens udvisning, starre lejlighed og mere. De problemer, som kvinderne

naevner, handler om mange forskellige ting.

For at undersgge ngdvendigheden af, at der bliver givet hjeelp til denne form for
problemstillinger, har vi spurgt kvinderne, om de fik problemet Igst, og det viser sig, at en
starre del af kvinderne aldrig har faet problemet last, mens en starre del fik det Iast med
hjeelp, primaert fra Kvindehjemmet, men ogsa kommunen og andre instanser. Kun fa kvinder
har faet det lgst senere ved egen hjaelp. En stor del af kvinderne @nsker hjeelp til at fa lgst

problemet.”*

2 11 kvinder fik ikke Igst deres problem. 10 fik det last med hjzelp, 3 fik det st selv senere. 10 kvinder svarer, at de
fik hjeelp fra Kvindehjemmet, 2 svarer kommunen, 3 andre instanser, 1 netveerk og 1 andet. 13 gnsker hjaelp.
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9.2 Breve

Vi har en antagelse om, at mange af de breve, kvinderne far, bliver smidt i skuffen eller
plastikposen uden at blive lzest eller forstaet. Fra vores indledende interviews forteeller en
kvinde, at hun de fgrste mange ar bare lagde dem vaek uden at laese dem. Det er farst efter,
at hun har faet styr pa sig selv og sit liv samt blevet bedre til dansk, at hun laeser det hele og
sparger, hvis der er noget hun ikke forstar. Det handler dog ikke bare om sproglige
vanskeligheder, men i ligesa haj grad om kvinderne forstar indholdet. Derfor har vi spurgt alle
kvinder om disse forhold. Halvdelen af kvinderne far breve, de ikke forstar. De fleste heraf har
problemer med indholdet og ikke sproget. En mindre gruppe af kvinderne ger ikke noget ved
det, et par stykker svarede eksplicit at de smider dem i skuffen eller i en plastikpose. Nogle
kvinder viser brevene til netvaerket, mens andre viser dem til sagsbehandleren,
arbejdsgiveren, Indvandrerkvindecentret, kontaktpersoner, kigger i ordbogen eller ringer til
afsenderen. For de fleste kvinder sker det kun nogle gange om aret, at de far breve, de ikke
forstar. De fleste kvinder vil gerne have muligheden for at kunne bruge en radgivning til at fa

brevene forklaret.

9.3 Internet

For at undersage, hvor nemt kvinderne har ved selv at indsamle den forngdne information om
de ting, de har spergsmal om, har vi spurgt kvinderne om de bruger internettet. Generelt kan
de fleste kvinder bruge internet, men ikke alle har en computer hjemme hos sig selv. De fleste

kvinder svarer desuden ja til at kunne laese krakkort og busplaner.

9.4 Radgivningscafe

Et af de centrale emner, vi har gnsket at undersage, er behovet for en ambulant radgivning —
en radgivningscafé pa krisecentret med faste abningstider. Denne far en tilslutning fra over to
tredjedele af kvinderne.?® @konomi, kontakt med kommunen og uddannelsesradgivning er de
temaer, som flest kvinder interesserer sig for, mens juridisk hjeelp kommer naest og derefter
en raekke forslag fra kvinderne, sdsom arbejdsmarkedsrettigheder og andre jobrelaterede

spgrgsmal, barns problemer, foreeldreradgivning og at sege visum.

25 40 kvinder svarende til 72%.
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Hvad skal en radgivning kunne?
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Hvis man ser pa interessen for en radgivningscafe og sammenholder den med de foregaende
spgrgsmal om konkrete problemer, ville over halvdelen af kvinderne kunne have brugt
radgivningen til gkonomisk hjzelp, ca. halvdelen kunne bruge den til at fa hjeelp til at forsta
breve. En fijerdel af kvinderne, der henvendte sig til Kvindehjemmet efter udflytning, kunne
have faet deres problemer Igst i en radgivningscafé. En tredjedel har ikke henvendt sig, men
er interesserede i en radgivningscafe. Alle de kvinder, der havde problemer de ikke fik lgst, er

interesserede i en radgivningscafe.

Ser man p4a, hvad kvinder har henvendt sig til Kvindehjemmet for efter udflytning, falder en
del kvinder inden for kategorierne gkonomi og jura, mens et par stykker henvendte sig, fordi
de havde problemer med eksmanden eller -kaeresten. En gruppe henvendte sig ang. bgrn,
enten for foreeldreradgivning, fordi barnet havde problemer, eller fordi de havde praktiske
problemer i forhold til at fa egen uddannelse og bgrneinstitution til at haenge sammen. Og
endelig var der en del, der henvendte sig ang. personlige problemer, hvilket vil blive

behandlet i naeste afsnit.

9.5 Terapi

Vi har ikke haft en kategori, der seerligt henvender sig til terapi og psykologhjaelp, men har
indlagt spgrgsmalene undervejs i spargeskemaet i relation til de gvrige kategorier.

Hvis man ser pa henvendelserne til Kvindehjemmet efter udflytning, har en tredjedel ud af de
kvinder, der har henvendt sig, haft personlige problemer. En del af disse var i et egentligt
terapeutisk forlab med personalet og havde saledes etableret aftalen allerede far udflytning.

De @vrige henvendelser handlede om hhv. personlige problemer og at finde en psykolog.
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Mange af kvinderne har, som vi fgr har beskrevet, veeret udsat for psykisk eller fysisk vold
eller begge dele. Ud af de kvinder, der svarede ja til at vaere udsat for vold, svarede ca. en
tredjedel, at manden havde chikaneret dem efter opholdet pa Kvindehjemmet. For nogle
gjorde han det stadig. En enkelt af disse havde henvendt sig til Kvindehjemmet for hjaelp
efterfalgende, mens de andre ikke havde. Det er vores indtryk, at nogle af kvinderne forsager
at vaenne sig til det og enten ikke henvender sig overhovedet eller ikke henvender sig igen,
hvis der ikke umiddelbart er tid til at Iase deres problemer. En kvinde fortalte, at hun opgav at
sgge mere hjeelp efter en enkelt henvendelse til Kvindehjemmet, og at det i dag er for sent.
Nu har hun levet med den psykiske stress sa laenge, at hun har inkorporeret det i sit liv, og at
det ligger pa rygraden at se sig selv over skulderen pa gaden. Vi oplevede, at et par af de
kvinder, vi skulle have interview med, brugte anledningen til at henvende sig til personalet
ang. problemer med eksmanden, som stadig generede dem (den ene meldte dog siden hen
afbud til interviewet). En kvinde begrundede hendes manglende overskud til at veere med i
vores undersggelse med problemer med eksmanden (vi mgdte hende pa Kvindehjemmet,
hvor hun havde henvendt sig for hjaelp). En anden kvinde fortalte i telefonen i forbindelse med
hendes afvisning af at veere med, at det alligevel ikke nytter at gare noget for kvinderne
efterfalgende, fordi man ikke kan gere noget ved manden. Det synes séledes som om, at
mange kvinder stadig har problemer relateret til eksmanden, men at nogle af disse vaelger

ikke at gare noget ved det eller orker det.

Volden tager lang tid at bearbejde. Det bekreefter kvindernes svar, hvor det fremgar, at de
fleste kvinder siger, at det tager 1-2 ar eller mere. Nogle kvinder mener, at det er en livslang
proces, og nogle kvinder ved ikke, hvor lang tid det tager, fordi de stadig er i gang.26 En del
kvinder har selv klaret det, men mange har faet hjeelp til at bearbejde volden.? Et par stykker
har pabegyndt at fa hjaelp, men har af forskellige arsager droppet det igen. En kvinde forsagte
at s@ge hjaelp, men har et forbehold overfor psykologer og vil hellere have radgivning
andetsteds fra. En del kvinder har savnet en professionel at snakke med om volden, mens en
starre del ikke har savnet nogen (for de fleste, fordi de allerede har faet hjeelp).28 Sparger
man kvinderne, om det betyder noget, at de kender den, de skal snakke med, fordeles de
nogenlunde ligeligt mellem, at det ikke betyder noget, og at det betyder meget — det afhaenger

af den enkelte.

% 4 af kvinderne svarer, at det tog op til ¥z ar, 2 svarer ¥~ 1 ar, 10 svarer 1-2 ar og 9 mere end 2 ar. 6 kvinder svarer
‘andet’, sdsom at det er en livslang proces eller at de ikke ved det, fordi de stadig er i gang.
7 11 kvinder har klaret det selv. 18 har faet hjeelp, 4 har pabegyndt hjeelp, 1 har brugt netvaerket, mens 6 ikke har
svaret.
8 kvinder har savnet en professionel at snakke med om volden, mens 1 har savnet at snakke med
familien/netvaerket om det. 16 svarer, at de ikke har savnet nogen, 3 ved det ikke, 1 har ikke forstaet spgrgsmalet og
11 har ikke svaret.
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Nogle af kvinderne har problemer, som ikke ngdvendigvis relaterer sig til eksmanden. Vi har
spurgt, om kvinderne fgler sig meget alene med deres problemer. Hertil svarer en stor del af
kvinderne, at det gar de.” Ligeledes er der mange, der har noget, de ikke kan snakke med
familie og venner om, men som de gerne vil tale med nogen om. Deres praeferencer er
psykolog, terapeut, Kvindehjemmets personale, radgiver med tavshedspligt, healer og en

praest. Et par kvinder prioriterer personlige kriterier, sdsom erfaring, tryghed og kemi.

Opsummerende pa de spgrgsmal, vi har stillet for at udlede kvindernes behov for terapi, kan
der konkluderes, at mange kvinder har et behov, som de ikke har faet daekket. Vold er
selvfglgelig et tema, som der allerede, mens kvinderne er pa krisecenter, fokuseres meget
pa. Mange af kvinderne har séledes ogsa faet professionel hjeelp til at bearbejde det. Alligevel
er der en del kvinder, som enten ikke har faet hjeelp eller alligevel har savnet hjeelp til at
komme videre. Flere kvinder har desuden konkrete problemer med eksmanden, hvor de
kontakter Kvindehjemmet for at hindre ham i at genere dem, og det viser, at det for mange
kvinder ikke er et overstaet kapitel. Behovet for terapi varer ud over opholdet pa krisecenter.
Dertil kommer andre personlige problemer, som for nogle kvinder ogsa resulterer i et behov
for terapi. Det spgrgsmal, der rejser sig er, hvorvidt terapien skal forega pa krisecentret. For
nogle kvinder mader vi en klar tilkendegivelse af at modtage terapeutiske samtaler pa
Kvindehjemmet, dels fordi de kender personen og dennes faglighed, dels fordi det ikke er en
del af det eksisterende 'behandlermiljg’. For andre betyder den personlige relation mindre, og
de er vant til at maerke om kemien og fagligheden er der for at kunne ga videre. Disse vil
ligesa godt kunne bruge tilbud i det eksisterende system. Nogle kvinder eftersparger
decideret en psykolog. Afgerende er dog, at der bliver tilbudt hjaelp, hvis kvinderne gnsker

det, ogsa efter udflytning.

9.6 Generel udslusningslejlighed

P4 spergsmalet, om kvinderne har lyst eller behov for at flytte i en udslusningslejlighed, som
ikke specifikt henvender sig til kvinder under uddannelse eller med seerlige behov inden for
job, svarer over en tredjedel ja tak.* En kvinde lagde seerligt veegt pa, at lejligheden skulle
indeholde terapi — sa ville hun svare klart ja tak, og en anden fokuserede pa hjeelp til bernene.
Det er blevet tydeligt for os, at en udslusningslejlighed skal have szerlige tilbud tilknyttet, for at
kvinderne viser deres interesse for den. Ellers vil de hellere i egen lejlighed. Alligevel mener
flere, at de set i bakspejlet ville have haft god brug for den. En kvinde fortzeller, at hun boede
en kortere periode i en midlertidig lejlighed, inden hun fik sin egen. Denne tid og denne
lejlighed brugte hun til bogstaveligt talt at fa ryddet op i sit liv — sine ting og sine problemer.
Da hun flyttede ind i hendes lejlighed, var hun helt klar til at starte pa en frisk, hvilket hun ikke
mente, hun havde kunnet, hvis hun var taget direkte fra Kvindehjemmet. Hun kan derfor

varmt anbefale udslusningslejligheder i det hele taget.

2 22 svarer ja til at fole sig alene med sine problemer, 22 svarer nej, mens 12 ikke har svaret.
0 24 kvinder svarende til 43%. 53



Kapitel 10 - Netvaerk

Vi har undersggt kvindernes netveerksrelationer, dels med henblik pa at udlede behovet for
hjeelp i forhold til at udvide netvaerket, dels med henblik pa at undersege, om de har mulighed
for at fa daekket andre behov af netvaerket. Vi har opdelt netveerk i hhv. familie og venner.
Eksmanden eller -keeresten kan naturligvis ogsa veere en del af netvaerket, men dette forhold
har vi ikke medtaget under netveerkskategorien, da det ville blive for omfattende. Derudover
har vi spurgt ind til kvindernes mere uformelle situation — om de fgler sig alene, om de har

fritidsaktiviteter mv.

10.1 Netvaerksrelationer

10.1.1 Familie
Starstedelen af kvinderne har kontakt til familien, mens kun fa kvinder ikke har kontakt eller

kun har kontakt til dele af familien. For mange kvinders vedkommende bor familien i

udlandet.®'

Hvor tit ser kvinderne deres familie?
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En del af kvinderne ser deres familie ofte, men vi har kun faet spurgt halvdelen af kvinderne,
sa det er sveert at vurdere, om det ogséa geelder resten. En stgrre andel af kvinderne taler ofte
i telefon eller mailer med familien.

Starstedelen af kvinderne har et godt forhold til familien. En mindre gruppe af kvinderne har
et darligt forhold enten til hele eller dele af familien.*® De kvinder, der har et godt forhold til
familien, kan bruge den til iseer socialt samveer, men ogsa til at tale om problemer med. En
mindre del kan bruges til praktisk hjaelp.34 Selvom mange af kvinderne har kontakt til familien

3 45 kvinder har kontakt til familien, 1 har ikke og 1 har kun til dele af den. 9 har ikke svaret. For 17 kvinders

vedkommende bor den i Danmark, mens den for 23 kvinders vedkommende bor i udlandet.

% Mht. telefon og mail svarer 13 kvinder, at de taler med dem en eller flere gange om ugen, 1 svarer tit, 12 svarer en

eller flere gange om maneden, 1 svarer en eller flere gange om aret, 28 har ikke svaret, og 1 er ikke blevet spurgt.
Ud af 43 kvinder svarer 7, at de har et darligt forhold til familien.

34 35 kvinder kan bruge familien til socialt samveer, 29 til at tale om problemer med, 12 til praktisk hjaelp og 2 til

andet.
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og i princippet kan bruge den til mange ting, er det ikke ensbetydende med, at kvinderne gar
eller vil det. Flere har udtalt, at de ikke @nsker at bekymre familien for meget, s de gemmer
pa en del af deres problemer og far saledes alligevel ikke behovet deekket. For mange
kvinder bor familien i deres hjemland, hvilket ogsa skaber begraensninger for, hvad de kan
bruge dem til. Selvom de snakker tit i telefon i stedet, er det ikke det samme som at ses, og
det medfarer i stedet savn og frustration. Disse kvinder svarer ja til at kunne bruge familien til
socialt samveer, men dette sker i sagens natur ikke sa ofte, som de gnsker, og det ikke kan
daekke det akutte behov for social kontakt. Kun halvdelen af de kvinder, der svarer ja til at

kunne bruge familien til socialt samveer, ser jaevnligt deres familie.

De problemstillinger, der viser sig i forbindelse med familien, er blandt andet, at nogle kvinder
ikke kan treekke s meget pa familien, som de méaske kunne have brug for, og at der er en
mindre gruppe kvinder, der slet ikke kan bruge familien til noget, da de ikke har kontakt, eller
fordi de har et darligt forhold til den.

Med hensyn til de kvinder, hvor familien enten ikke kan veere i naerheden, eller hvor de ikke
har lyst til at belemre den, handler det om at finde alternative muligheder for at opfylde de
konkrete behov, mens det for de kvinder, der ikke har kontakt eller darlig kontakt handler om
enten at genskabe kontakten eller at tilbyde stgtte til at handtere situationen. De kvinder, der
ingen kontakt har, vil gerne genoptage den. En vil gerne have hjeelp, mens en anden gnsker
at klare det selv. Med hensyn til de kvinder, der har et darligt forhold til familien eller dele af
den, har nogle kvinder kontakt med de pagaeldende familiemedlemmer, mens nogle kvinder
ikke har. For nogle af kvinderne pavirker det dem ikke s& meget. En kvinde forteeller, at hun
har fundet ud af, hvordan hun skal handtere det pagaeldende familiemedlem og er indstillet
sig pa, hvad man kan regne med fra denne side for ikke at blive skuffet. En anden kvinde
forteeller, at det ikke pavirker hende, men det fremgar af interviewet, at det pavirker hende
meget, og at hun indtaenker deres krav til hende i forsaget pa at genoprette eller styrke
kontakten. Nogle kvinder svarer, at det pavirker dem meget, at der er dele af familien, de ikke
har et godt forhold til. En af kvinderne fortaeller, at hun savner dem rigtig meget, men at de
ikke kan fa et godt forhold, fgr de aendrer mening vedr. hende og hendes liv. En anden kvinde
har accepteret, at de ikke kan have kontakt, men er stadig meget pavirket af det. Selvom det
for flere kvinder er noget, der pavirker dem, er der alligevel flere, der ikke gnsker hjaelp til at
forbedre forholdet. Dette bunder for nogle af kvinderne i, at de mener, at konflikten er
ulgselig, med mindre familiemedlemmerne skifter syn pa kvindernes beslutninger, mens det
for andre handler om, at det er familiemedlemmerne, der har et problem. De vurderer, at det

ikke er noget, et krisecenter eller andre udenforstdende kan lgse.
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10.1.2 Venner og behovet for at udvide netveerket

Som det fremgar af figuren ses det, at mange kvinder ser deres venner oftere end familien.
Dette kan for en del kvinders vedkommende som naevnt skyldes, at familien ikke er
bosiddende i Danmark. Venner er pa den ene side vigtige for kvinderne, men pa den anden

prioriteres de ikke s& hgjt som familie, barn, arbejde, uddannelse og at vaere uafhaengig.

Hvor tit ser kvinderne deres venner?
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Sammenlignet med, hvad familien kan bruges til, svarer en stor andel, at de kan bruge
vennerne til socialt samveer og til at tale om problemer med, ligesom med familien, men en
langt st@rre del kan bruge den til praktisk hjaelp.35 Det lyder, som om behovet er godt daekket,
men sammenholdes svarene fremgar det, at det er de samme kvinder, som kan bruge
vennerne til socialt samvaer som til at tale om problemer med. Kategorierne er
sammenfaldne, og det efterlader en forholdsvis stor gruppe, som ikke kan bruge vennerne

hverken til socialt samveer eller at tale med.

For at imgdega dette problem har vi undersggt, hvordan kvinderne har det med at mgde nye
mennesker. Over en tredjedel af kvinderne synes, at det er sveert at mgde nye mennesker.
Som begrundelser er blandt andet manglende tid, manglende overskud, manglende selvtillid,
sprogvanskeligheder, kulturforskelle, danskerne er reserverede, generthed, familien fylder
meget, det er sveert at have tillid til nye mennesker eller sveert at vide hvor man skal finde
dem. En kvinde faler, at hendes jeevnaldrende bliver skraemt vaek, fordi hun har to bgrn. En
anden kvinde forteeller, at "folk spegrger sa meget”, dvs. at det er et problem at mgde nye

mennesker, hvis man har brug for at holde sit privatliv privat.

% 38 kvinder svarer, at de kan bruge vennerne til socialt samveer, 31 kan bruge dem til at tale om problemer med, 23
kvinder kan bruge dem til praktisk hjeelp.
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En fierdedel af kvinderne gnsker hjaelp til at udvide deres netveerk. Det er dog ikke alle
kvinder, der er interesserede i at udvide deres netveerk. En kvinde forteeller, at hun altid har
knyttet sig til f& mennesker, og at det er sddan hun har det bedst. En anden kvinde trives med
at have daglig kontakt med naboer og kolleger, men ikke have vennerne og familien pa naert
hold, som hun i stedet ser intensivt pa rejser og leengerevarende bes@g. Det er séledes sveert
at udlede, hvor stort behovet er, men der er flere kvinder, der har veeret vant til et stort
netvaerk, og som finder det svaert at mgde nye mennesker. Ligesom en mindre gruppe ikke
far deres kontaktbehov daekket. Pa spargsmalet om kvinderne faler sig meget alene nogle

gange, svarer naesten halvdelen ja.*®

10.1.3 Fritidsinteresse

En fritidsinteresse kan tilgodese flere behov, og derfor har vi undersggt kvindernes indstilling
til dette. Godt en fjerdel af kvinderne har en fritidsinteresse, hvilket dog skal opfattes bredt
(f.eks. surfing pa nettet, cykling) og ikke i forhold til at vaere medlem af en klub. Lidt mere end
en tredjedel kunne godt taenke sig at ga til noget eller ga til noget andet, end det de allerede
nu laver. Der skal dog tages forbehold for, at kvinderne svarer ud fra, hvad de hypotetisk er
interesserede i, mens de samtidig siger, at de ikke har tid. Bud pa fritidsinteresser er fitness,
dans, ridning, gymnastik, roning, noget kreativt, lave kniplinger med andre, lzere at cykle,
cykle sammen med andre og ga til noget pa aftenskolen.

Vi har teenkt fritidsinteressen i forhold til, at det ud over at give indhold i hverdagen ogsa
kunne veere netveerkskabende. Flere vil gerne ga til fitness, hvilket ikke ngdvendigvis er
netveerksskabende, og maske er det sa tilfeeldigt, om man mader mennesker, man svinger
med i sddan en sammenhaeng. Derfor har vi valgt at fokusere pa, at en fritidsinteresse vil
kunne give en stabilitet til en hverdag, der i perioden under og lige efter ophold pa
krisecenter, er temmelig omskiftelig. Vi har derfor ogsa spurgt kvinderne, om de tror, at det at
ga til noget ville vaere en form for stabilitet i overgangen fra krisecenter til egen lejlighed. Her

svarer godt en tredjedel ja.

10.2 Tilbud i krisecenterregi

10.2.1 Arrangementer pa Kvindehjemmet

Interessen for aktiviteter i krisecenterregi er stor. Over to tredjedele af kvinderne gnsker at
deltage i ture ud af huset og feellesmiddage eller lignende i huset. Ser man pa den aktuelle
deltagelse i forbindelse med invitationer til arrangementer er deltagelsen langt mindre, da kun
en fierdedel har veeret med.*” Vi opfatter det saledes, at de fleste kvinder er interesserede i at

deltage. De kvinder, der ikke @nsker at deltage, er de kvinder, der har en darlig oplevelse af

% 35 siger ja til at fa deres kontaktbehov deekket, mens 7 svarer nej. 1 kvinde savner et familiemedlem. 24 kvinder
foler sig nogle gange meget alene, mens 19 svarer nej hertil, og 13 har ikke svaret.

40 kvinder gnsker tilbud om arrangementer, 4 kvinder ggr ikke og 7 kvinder ved det ikke. 5 kvinder har ikke svaret.

Pa spergsmalet om hvor mange kvinder, der har deltaget svarer 14 kvinder, at de har. 29 har ikke og 13 har ikke
svaret.
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opholdet, enten pga. den krise eller situation de var i, som bringer darlige minder frem, eller
fordi de ikke trivedes med at veere pa et krisecenter, hvor man bor teet, hvor der er mere larm
end i sin egen lejlighed, hvor man bliver konfronteret med andres problemer, og hvor man kan
ryge ind i konflikter internt. Nar den aktuelle deltagelse kun er en fjerdel af kvinderne,
afspejler det ikke ngdvendigvis, at kvinderne ikke gnsker det, men for manges
vedkommende, at de ikke har tid til at tage med. Flere af de kvinder, der ikke har veeret med,
men som udtrykker interesse for arrangementer, forteeller saledes ogsa, at de egentlig gerne
ville have vaeret med, men at de endte med at melde afbud (eller ikke komme), fordi de havde
for travlt. For andre kom de bare ikke af sted.

Man skal altséd regne med, at den reelle tilslutning er mindre end interessen, men det betyder
meget for mange kvinder, at de fgler sig velkomne tilbage pa Kvindehjemmet. Invitationer til
sociale arrangementer er en made at vedholde kontakten pa. Kommer de ikke den ene gang,
kan det veere, de kommer den anden, s& det skal veere i orden at melde afbud, ellers bliver

det sveerere at dukke op naeste gang.

Vi spurgte kvinderne om, hvor tit de mente, at der skulle holdes noget socialt for gamle

beboere pa Kvindehjemmet. Svarene afspejler og lgser maske netop ovenstaende.

Hvor tit skal krisecenteret lave aktiviteter?
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Det fremgar af figuren, at der er en klar overvaegt pa hyppige arrangementer. Det skal lige
naevnes, at andet star hhv. for "flere gange om vinteren, hvor man burer sig inde” og "noget
kontinuerligt, s man gradvist kan udsluse sig selv”. Fordelen ved at holde arrangementer tit
er, at kvinderne kan melde afbud, uden at fa darlig samvittighed — hvis det er abne
arrangementer med et vist flow — og at de ikke afskriver sig muligheden for at dukke op en
anden gang (hvis der skal ga et ar inden naeste gang, kan man let fgle, at det ligger for langt

veek).
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Det er vores opfattelse fra interviewene, at man ma indtaenke afbuddene ikke som manglende
interesse, men som vilkar. Vi oplever i hvert fald en klar interesse for at vende tilbage til
Kvindehjemmet. Nar vi har holdt vores interviews, har mange kvinder gnsket at holde det pa
Kvindehjemmet i stedet for i deres eget hjem. Nogle gange fordi de gerne vil gense det og
hilse pa personalet. Flere kvinder forteeller, at hver gang de cykler forbi udenfor, taenker de pa
Kvindehjemmet og har lyst til at stoppe op, men de ger det ikke, fordi de ved, at personalet
har travlt, og at de ikke leengere kender nogen beboere. Lysten er der, men det er sveerere at
gere noget ved det. De har desuden en stor interesse for at mgde dem, de boede sammen

med.

En kvinde forteeller, da hun bliver spurgt, om hun har noget at tilfgje, at man skal have en
starre tilknytning i overgangen, indtil man feler, man kan klare sig alene, dvs. det fijerner
alenefglelsen at have Igbende kontakt. En anden kvinde forteeller, at det er vigtigt at have lidt
kontakt hele tiden for at folk kan ops@ge Kvindehjemmet igen. Den kontinuerlige kontakt er
vigtig — ikke bare for at sikre, at arrangementerne far deltagere, men ogsa for at kvinderne
feler, de kan komme tilbage igen, hvis de far et problem. Effekten er altsa ikke kun social for

kvinderne, men forebyggende i forhold til senere problemer.

10.2.2 Forslag til aktiviteter

Ud over, at kvinderne er interesserede i ture ud af huset og feellesspisning, vinder vores
forslag om foredrag stor tilslutning, under forudsaetning af, at det er et tema, der interesserer
dem.® Nogle af kvinderne har givet forslag til temaer, f.eks. Danmarks historie eller politik,
livet efter Kvindehjemmet og at sgge mal i livet. Nogle kvinder foreslog alternative aktiviteter.
Her er forslagene pc-karekort eller kurser i pc, biografen, se danske film, laere at tale i
forsamlinger, at lzere noget, vaere med i Hjerteforeningens lgb, svemning, dans, madlavning
og syveerksted. | forhold til sociale arrangementer efterlyser en kvinde tolke — det giver bedre

mulighed for private samtaler og at undga misforstaelser.

10.2.3 Netvaerkscafé

Vi har spurgt kvinderne, om de vil vaere interesseret i at benytte en netvaerkscafé. Vi har
introduceret netvaerkscaféen som et ambulant tilbud, hvor kvinderne kan komme, nar de har
lyst, dvs. uden foregaende aftale, men selvfelgelig i forhold til den fastsatte abningstid. Ideen
er, at det er en kombineret café, hvor der er radgivning, computere til fri afbenyttelse samt
kaffe, te og snak. Man kan altsa komme, hvis man har et problem, og hvis man har lyst til at

haenge ud. Naesten to tredjedele af kvinderne vil gerne benytte en netvaerkscafé.*

% 31 kvinder vil gerne hgre foredrag, 10 kvinder svarer nej og 1 svarer maske.

o 33 kvinder svarer ja til at benytte en netvaerkscafe, 1 kvinde svarer maske og 8 kvinder svarer nej. 14 kvinder har
ikke svaret.
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Sammenholdt med den rene radgivningscafe, er interessen lidt mindre for netvaerkscaféen.
Dog er der stadig klar tilslutning til en café, hvor man kan komme uanmeldt forbi, og hvor man

ved, at der er abent ogsa (og iseer) for tidligere beboere.

Fordelen ved at inkludere det sociale i en radgivningscafé er, at man kan traekke pa de
kvinder, der har ressourcer til at hjaelp andre. Nar kvinderne bor pa Kvindehjemmet kan dette
veere et amt punkt, idet kvinderne undertiden ikke er gode til at sige fra, og nar man bor op og
ned af hinanden, kan en kvinde hurtigt blive rodet ud i at hjaelp andre, selv hvis hun ikke har
overskud til det. Med en netvaerkscafé, hvor folk kommer frivilligt, m& man formode, at dette
problem bliver mindre. Vi har spurgt kvinderne, om de kunne have lyst til at vaere mentorer for
andre — dvs. dele ud af deres erfaringer, f.eks. tage en kvinde med pa arbejde for at vise,
hvad det gar ud pa. Her svarer ca. halvdelen af kvinderne, at de gerne vil. Flere kvinder
forteeller, at de efterfglgende har hjulpet nogle kvinder enten fra Kvindehjemmet eller andre
steder fra, f.eks. med at skaffe job. De er meget interesseret i at kunne hjzelpe andre. En
kvinde advarer dog om, at det ikke skal handle om psykologi og lignende — altsa de

personlige problemer — fordi de selv har det alt for teet pa stadigvaek.

10.2.4 Udgaende medarbejder

En mulighed for at lette overgangen for kvinderne, nar de flytter i egen lejlighed er at have en
udgéende medarbejder fra krisecentrene. Over to tredjedele af kvinderne gnsker besag eller
telefonopkald fra en medarbejder fra krisecentret.*® Den udgaende medarbejder kan dels
hjeelpe med praktiske ting vedr. flytningen — sasom at tiekke lejligheden igennem jf. kapitlet
om flytning og de mange spargsmal, som Igbende dukker op — men iszer afhjaelpe
alenefglelsen, som vi allerede har vaeret inde pa. En kvinde siger, at hun tror, det kunne vaere
med til at sikre, at hun var inde pa en god vej og ikke gentog de samme meanstre. En anden
kvinde siger ja, men at det skal passe ind — det er bedst aften og weekend. Og man skal
kunne melde afbud. En kvinde tilfgjer, at en udgdende medarbejder ville vaere god til, at hun
kunne fa vendt de darlige tanker — det er slemt i starten, og hun fglte ikke, at kommunen var
forstaelig overfor hende.

Flere kvinder har faet tilknyttet en besggsven fra Rede Kors gennem Kvindehjemmet. Mange
er glade for denne kontakt, men det kraever en indsats i starten, da Rede Kors-personen er
en ny person. Det er dog kun i en overgangsfase, at Rgde Kors’ besggsven er en ny person,
sa funktionen bliver udfyldt ligesa godt af denne, hvis personen introduceres allerede pa
krisecentret. For kvinder, der kun gnsker besgg i en kortere overgangsfase, er det maske
mere oplagt med en person fra Kvindehjemmet, da der ikke kraeves overskud til at opbygge
en ny relation. Nogle kvinder vil ikke fortseette med kontakt, men erkender, at de i overgangen

har brug for det.

40 38 kvinder svarer ja til en udgaende medarbejder, mens 6 kvinder svarer nej, og 12 kvinder ikke har svaret.
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Kapitel 11 - Ambulante tilbud eller udslusningslejlighed
11.1 Udslusningslejligheder
Der er, som vi allerede har veeret inde pa under arbejde, uddannelse og praktisk hjeelp, stor

tilslutning til udslusningslejligheder.

Interesse for udslusningslejligheder

45
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39

29

24

Job Uddannelse Generel

En fierdel af kvinderne siger ja tak til alle tre slags lejligheder. Neesten halvdelen af kvinderne
siger ja tak til job- og uddannelseslejligheden, mens godt en fierdel siger ja til job og generel

udslusningslejlighed, og godt en tredjedel siger ja til uddannelse og generel Iejlighed.41

Det eksakte behov for udslusningslejligheder er svaert at vurdere, da mange svarer ja og
synes, at det er en god ide, men hvor vi kan se, at de ikke umiddelbart har behov for det, eller
hvor de f.eks. svarer “ja, hvis jeg ikke var under uddannelse” til en lejlighed med jobkonsulent.
En anden svarer ja til uddannelseslejligheden, "hvis det er fagligt sveert”’, men det var det
tilsyneladende ikke for kvinden. Det er hypotetiske svar og isaer der, hvor kvinderne svarer ja
til alle tre lejligheder, er der et forbehold.

Et par kvinder siger, at de ville sige ja, hvis tilbuddet om udslusningslejlighed var kommet far
tilbuddet om egen lejlighed. En af disse siger dog, at hun ville prioritere
udslusningslejligheden over egen lejlighed, hvis der var inkluderet terapi.

Flere kvinder udtaler retrospektivt, at de tror, det ville have veeret godt for dem at bo i en
udslusningslejlighed. En kvinde har sveert ved at se lejligheden for sig. Men, da det var
sveerere for hende at flytte i egen lejlighed, end hun havde forestillet sig, mener hun, at det
kunne have vaeret godt for hende at blive pa Kvindehjemmet noget laengere og ender med at
svare ja. En anden siger, at det er sveert at svare pa. Egen lejlighed ville maske traekke for

meget, men hun ville maske have haft behov for det. Flere kvinder vil gerne bo i en

# 14 kvinder svarer ja til alle tre slags lejligheder. 26 ud af 29 kvinder svarer ja til bade job- og uddannelseslejlighed.
16 siger ja til job og generel udslusningslejlighed, mens 21 siger ja til uddannelse og generel udslusningslejlighed.
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udslusningslejlighed, hvis den kan konkurrere med ’egen lejlighed’, dvs. at der hgrer div.
former for stotte med.

Vi har praesenteret udslusningslejligheden som en lejlighed, man kan flytte ind i, efter man har
boet pa krisecentret. Dog har en kvindes kommentar en pointe i forhold til at kunne tage
lejlighederne i brug pa et meget tidligt stadie af kvindernes ophold. En kvinde havde sveert
ved at falge sin uddannelse, mens hun boede pa Kvindehjemmet. Hun blev meget forstyrret
af larmen pa etagen og barn, der bankede pa dgren. Det gik hende pa. En
udslusningslejlighed ville vaere med til at sikre, at hun ikke droppede ud — som en anden
kvinde gjorde delvist som falge af opholdet, fordi hun mistede energien dels af at bo med

mange mennesker, dels af at mange er i krise.

Det at bo i en udslusningslejlighed er for nogle kvinder en meget positiv tanke. Flere kvinder
naevner, at de savner at bo sammen med nogen, have nogen at snakke med og lave mad
med, men samtidig har de brug for at fgle sig mere privat. Nogle kvinder udtaler, at de ville
veere interesseret i et bofeellesskab for tidligere beboere. Udslusningslejligheden kan saledes
ogsa til dels tjene et socialt aspekt, hvor kvinderne ikke behaver at rykke direkte ud i
ensomhed eller isolation, men hvor de opnar mere privatliv end pa et vaerelse pa

Kvindehjemmet.

En grund til at oprette udslusningslejligheder og ikke lade et ambulant tilbud sta alene er, som
en kvinde udtrykker det, at kvinderne ikke henvender sig. Den pagaeldende kvinde var ikke
kommet, hvis det havde veeret ambulant — til trods for, at hun sa Kvindehjemmet som sin
trygge base — hun var stadig i chok og fik et nyt chok af at sta alene lige pludselig. Ansvaret
for sit eget liv var det vaerste for hende. Nogle kvinder kan saledes have brug for et tilbud, der

er sa omfattende, at de er en del af det, og at det ikke pahviler dem selv at vaelge det til gang
pa gang.

Ikke alle kvinder synes dog, at tanken om udslusningslejligheder er tillokkende. En mindre
gruppe svarer nej til alle tre slags udslusningslejligheder.42 Begrundelserne er forskellige. For
nogle kvinders vedkommende er det udtryk for, at de ikke har behov for den form for statte.
En kvinde svarer, at hun nok skal klare det selv. For andre handler det om, at de ikke har haft
en positiv oplevelse pa Kvindehjemmet. En syntes, at det var anstrengende at vaere der, fordi
alle var i krise og ingen viste hensyn. En anden mistede — som naevnt — energien under
opholdet af samme arsag og stoppede sin uddannelse umiddelbart derefter. En havde det
rigtig darligt under opholdet, som ogsé hang sammen med selve det at vaere der. For disse
kvinder handlede det om at fa sin egen lejlighed sa hurtigt som muligt. Dette er dog ikke

ensbetydende med, at de vender Kvindehjemmet ryggen. Kun en af kvinderne, der har haft

42 8 kvinder svarer nej til alle former for udslusningslejlighed.
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en darlig oplevelse pa Kvindehjemmet, vil slet ikke bruge stedet efterfglgende. De andre vil
gerne have hjaelp fra Kvindehjemmet. Der er forskellige problemstillinger, der knytter sig til
dette. En handler om selvsteendighed. Nogle kvinder vil gerne have hjeelp, nar de beder om
det, men fgler det lidt omklamrende at bo pa Kvindehjemmet. Dvs. selve muligheden for selv
at bestemme, hvornar man har lyst til at bede om hjaelp og ellers ikke sta til regnskab for
noget, betyder meget. Den anden problemstilling er, at kvinderne vil veek fra det teette liv med
andre pa etagerne — kriserne, konflikterne og larmen. Disse problemstillinger taler for, at

udslusning ogsa skal indeholde ambulante tilbud.

11.2 Ambulante tilbud

| udgangspunktet taenkte vi de ambulante tilbud som en made at na ud til flere kvinder pa. Lidt
mere uforpligtende og et sted, hvor man kan komme, nar behovet melder sig, dvs. at man
ikke behgver at teenke sin egen fremtid ind i beslutningerne. Vi teenkte, at det var vigtigt at
have et sted, som stod til radighed, nar der var behov. Det viser sig imidlertid, at et ambulant

tilbud indeholder langt flere positive virkninger, end vi forestillede os.

Farst og fremmest har man med ambulante tilbud en mulighed for at indfange de kvinder, der
ikke ville tage imod tilbud om en udslusningslejlighed, og som i det hele taget har travit med
at komme ud i egen lejlighed. Nogle af disse kvinder vil stadig gerne modtage hjeelp fra
Kvindehjemmet og har brug for det, men det skal ske pa deres preemisser. Deres praemisser
er ikke alene, at de skal kunne henvende sig, nar de har behov, men ogsa, at der eksisterer
et tilbud til kvinderne, hvor de feler sig velkomne. Hvis nogle kvinder faler det som en
overvindelse af deres stolthed eller selvstaendighed at sgge om hjaelp, er det vigtigt, at de
ved, at der er abent for dem, og at det ikke handler om, at nogen ger noget ekstra for dem,
hvor de kommer til at fale sig til besvaer og dermed falder i en kategori, hvor de har
‘offerliggjort’ sig selv i forhold til at skulle presse andre til at hjaelpe sig. En af kvinderne, som
havde en blandet oplevelse af at bo pa Kvindehjemmet, forteeller, at selvom hun fik at vide, at
hun kunne henvende sig igen, ville hun ikke, fordi hun ikke ville overbelaste personalet, og
fordi hun i udgangspunktet folte sig afvist pa trods af invitationen. Men, hun havde brug for
hjeelp og ville have benyttet et ambulant tilbud, hvis der havde eksisteret et for tidligere
beboere. Samme kvinde foreslar, at Kvindehjemmet kunne have en radgivningscafe, som
fysisk er placeret uden for Kvindehjemmet. Det ville for hende betyde, at hun fglte sig mere
velkommen. P& Kvindehjemmet skal man bruge nggle for at komme ind, hvilket betyder, at
man skal ringe pa, hvis man er tidligere beboer. Dette giver hende en fglelse af "ikke-
abenhed”. En anden pointe i forhold til at have en radgivning, der fysisk er placeret uden for
Kvindehjemmet er, at det at tage tilbage pa Kvindehjemmet for nogle kvinder er
ensbetydende med at traede et skridt tilbage. Det at flytte betyder i sig selv, at man er naet et
skridt videre. Det er ikke rart at komme tilbage, fortaeller kvinden, som ellers ikke er afvisende
overfor hjeelpen. Den fysiske placering uden for Kvindehjemmet bliver ogsa naevnt af en

anden kvinde, som efterlyser at lave ting ude i byen, som ikke er associeret med
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Kvindehjemmet. For nogle kvinder betyder dette, at de gerne vil bruge Kvindehjemmet, ogsa
efterfglgende, men at de ikke har lyst til at blive heengende mentalt og har brug for at komme
videre. Det viser ogsa, at det for nogle kvinder handler om signalveerdi i forhold til
omgivelserne.

Det er maske ikke sé let en Igsning at lave et kontor ude i byen, hvor kvinderne kan henvende
sig, men pointerne er vigtige at tage med i betragtningerne om, hvordan tilbud til kvinderne
skal laves. Der skal veere abent, de skal fgle sig velkomne. Det skal ikke vaere besveerligt at

komme ind, og det skal meget tydeligt henvende sig til dem, s& de ikke faler sig til besveer.

Et ambulant tilbud pa Kvindehjemmet tiltaler rigtig mange kvinder, og de fleste vil gerne
vende tilbage for hjaelp. Selvom mange kvinder svarer ja tak til en udslusningslejlighed, ma
det antages, at flere ville vaelge egen lejlighed, med mindre de havde saerlige behov, som
kunne daekkes i en udslusningslejlighed (terapi, barn og uddannelse iszer). Alligevel udtrykker
mange et behov for at have en tilknytning til Kvindehjemmet ud over behovet for radgivning,
dvs. hvor det handler om mere end den konkrete radgivning, som kvinderne i det
ovenstaende afsnit efterspurgte. Her vil en radgivningscafe pa Kvindehjemmet — og seerligt en
kombineret netvaerks- og radgivningscafe — tiene som mellemled mellem at bo pa krisecenter
og i egen lejlighed. Det giver saledes kvinderne en mulighed for at udsluse sig selv gradvist.
Vi har som naevnt hert fra flere kvinder, at de altid er nysgerrige, nar de karer forbi

Kvindehjemmet, og at de har lyst til at ga ind, men at de ikke ggr det.

For iszer kvinder, der faler den personlige kontakt til krisecentret som omklamrende, kan det
ambulante tilbud henvise til alternative tilbud. Det er blevet klart for os, at det ikke er nok at
give navn og adresse pa det pageeldende sted, men at det kraever en del forarbejde — en
naermere forklaring af stedet og hvad de kan, hvor kvinden skal henvende sig, hvem hun skal
snakke med, evt. pa forhand etablere kontakten til det nye sted, falge op pa det efterfalgende,
tage med kvinden derhen og sa videre. For ca. halvdelen af kvinderne betyder det meget eller
middel, at blive henvist videre, dvs. at det er et lidt gmtaleligt punkt for mange. Selv den
kvinde, som har foreslaet, at man henviser videre, har det sveert med det. Pointen er, at hvis
man bare giver informationer til kvinderne uden at fglge op eller hjeelpe videre, er det nemt at

give op eller lade sta til undervejs.
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Kapitel 12 - Idé-katalog

Der er flere arsager til at etablere en indsats for kvinder, der flytter ud fra krisecentre. Mange
kvinder har sagt farvel til store dele af deres gamle liv — f.eks. et voldeligt eller problematisk
gteskab — og skal pabegynde et nyt liv. Det skaber en grobund for nye initiativer og
projekter i kvindernes liv og er saledes en god situation at tilbyde hjaelp i, safremt kvinden har
behov for det. Dertil kommer, at flere kvinder synes, at det er sveert at flytte ud fra
krisecentret. For en gruppe kvinder er det sa sveert, at det begraenser dem i forhold til at fa
hverdagen til at fungere. For disse kvinder handler det dels om den sociale kontakt, dels om
at sta alene med ansvaret for eget liv, bade hvad angéar praktiske forhold og mere
eksistentielle spargsmal. De kan derfor have et seerligt behov for hjeelp i en
udflytningssituation.

Ved hjeelp af dette idékatalog vil vi ggre opmaerksom pa nogle af de omrader, hvor kvinderne
kan have behov for hjaelp, og hvor nogle af en eller anden grund ikke far dette behov deekket.

12.1 Hvorfor krisecentret og hvordan?

Flere kvinder har det fint efter udflytningen fra krisecentret og har ikke behov for yderligere
hjeelp. Andre har efter udflytning fra Kvindehjemmet modtaget hjzelp fra kommunen, og for
nogles vedkommende har det fort til, at de er blevet tilknyttet projekter, som kan hjeelpe dem i
deres videre feerd. Disse kvinder er meget tilfredse med deres nuvaerende kontakter. Alligevel
har undersggelsen vist, at der er flere kvinder, der har ulgste problemer, som stammer tilbage
fra deres tid pa krisecenter, og vi har flere gange oplevet, at kvinderne havde et aktuelt
problem, som vi henviste til Kvindehjemmets personale. Undersggelsen viser, at der er en
stor del af de udflyttende kvinder, der har henvendt sig til krisecentret efter udflytning, ligesom
der er en gruppe af kvinder, der har en tendens til at give op med at sgge hjaelp, enten
undervejs i processen eller far de overhovedet kommer i gang.*® Konklusionen er saledes, at
der er en del kvinder, der har et behov, som enten ikke er deekket andetsteds, eller hvor

kvinderne af en eller anden arsag ikke s@ger andre veje til hjeelpen.

Da der allerede eksisterer mange forskellige tilbud, som kvinderne kan benytte sig af, har det
veeret relevant at undersege, hvorfor der alligevel er kvinder, der ikke far deres problemer
lgst. Vi har udledt flere faktorer til, hvad der har faet kvinderne til at ops@ge krisecentret, og
hvad der kan fa dem til at opgive at sege hjselp.

For det farste er der nogle kvinder, der ikke ved, hvor de ellers skal ga hen. Derfor er det
nzerliggende for dem at sparge pa krisecentret. For denne gruppe vil det ofte vaere
tilstreekkeligt, at krisecentret kan fungere som mellemled til de eksisterende tilbud.

For det andet er der kvinder, der ikke rigtigt far gjort noget ved det pa trods af, at de har
problemer, som har stor indflydelse bade pa deres hverdag og pa deres mulighed for at

komme videre. Krisecentrene vil ofte vaere en oplagt mulighed for at na disse kvinder, dels i

4 Vi har talt med kvinder, der har overvejet at tage pa krisecentret, men ikke gjort det af frygt for at blive afvist, og vi
har talt med kvinder, der har fglt sig svigtet far, og som har opgivet at sage yderligere stotte i den nye situation.
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kraft af at de kender til kvindernes problemer og kan gribe fat i dem allerede inden udflytning,
og dels i kraft af den positive relation, der ofte er skabt mellem krisecentret og kvinden. For
nogle kvinder betyder tillid, tryghed og genkendelighed meget. Her spiller den personlige
kontakt og det, at krisecentrets personale kender dem og deres sag, en stor rolle. Dertil
kommer, at kvinderne stoler pa personalets faglighed, fordi de allerede har foretaget
vurderingen heraf under opholdet. For andre kvinder betyder det meget, at de har en
forventning til, at de kan fa hjeelp. Det at skulle sage hjeelp og risikere et afslag er for nogle
kvinder uoverkommeligt. Selvom tillidsrelationen til krisecentret betyder meget, er det ikke
ensbetydende med, at alt ngdvendigvis skal forega pa krisecentret. | mange tilfaelde vil det
veere oplagt at traekke pa denne og overfare den til det nye sted, hvis krisecentret ikke blot
henviser til andre tilbud, men statter kvinderne i at etablere relationer til andre stattetilbud og
evt. fglger taet op i en periode, indtil den nye relation synes etableret. | andre tilfeelde kan
krisecentrets rolle besta i en mere generel introduktion til de forskellige tilbud, som findes pa

et givent omrade.

12.1.1 Idé-katalog — muligheder i krisecenterregi

Der er fordele og ulemper ved at etablere tilbud i krisecenterregi. Ved at etablere tilbud i
krisecenterregi vurderer vi, at man kan na flere kvinder end ved blot at henvise videre, og
interviewene viser helt klart et behov for det. Desuden vil mange kvinder blive glade for det og
fole sig trygge ved det. Omvendt er risikoen, at der er kvinder, der vil veere tilbgjelige til at
fastholde tilknytningen til krisecentret, og som derfor kan ende med at blive for afhaengige af
krisecentret og ikke anspores tilstreekkeligt til selv at tage hand om nye problemstillinger. Alt
afhaengigt af formalet med stetten vil der kunne etableres tilbud inden for forskellige rammer.
Disse rammer kan opsummeres i:

e Udslusningslejligheder pa krisecentret, der giver mulighed for at give omfattende
statte til de kvinder, der har behov for dette, og de giver mulighed for at arbejde pa
tveers af problemstillinger. For de fleste kvinders vedkommende er interessen for
lejlighederne forbundet med, hvilke tilbud der knyttes til lejlighederne — som f.eks. en
jobkonsulent, uddannelsesstgtte eller terapi og statte til barnene eller en
kombination af disse.

¢ Ambulante tilbud, f.eks. radgivnings- og netvaerkscaféer. Denne type tilbud egner sig
blandt andet til seerskilte problemstillinger, til kvinder der ikke gnsker at veere fast
tilknyttet krisecentret og til at na ud til flere. Evt. kan krisecentrene samarbejde om
denne funktion.

e Udgaende medarbejder. Den udgéende medarbejder kan tilgodese praktiske savel
som sociale behov. Evt. kan krisecentrene samarbejde om denne funktion.

e Udvidet henvisning til andre tilbud, f.eks. via ambulante tilbud eller udgaende
medarbejder. Dette sikre, at de eksisterende tilbud udnyttes bedst muligt. Et af

problemerne pt. synes at veere, at reekken af eksisterende tilbud er stor, men at der
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er mange tilbud, der drukner, og at det ender med, at ingen af kvinderne kender til
nok til dem til at bruge dem.

e Opdateret liste eller portal over tilbud. Der vil vaere en pointe i, at krisecentrene i
feellesskab — eller andre aktgrer — afsaetter ressourcer til at have en opdateret liste
over de eksisterende tilbud, evt. pa nettet med et dertilhgrende chat-forum, hvor

kvinderne kan udveksle erfaringer.

12.2 Arbejdssituation

Det billede, der tegner sig af arbejdssituationen for kvinderne, er positivt. Over en tredjedel af
de adspurgte kvinder er i arbejde, og en vaesentlig del af de resterende kvinderne er i gang
med at tage en uddannelse. Andelen af kvinder, som har arbejde, er mere end dobbelt sa hgj
som den tilsvarende andel i LOKKSs statistik for 2006, og dette tyder pa, at der sker en positiv
udvikling i kvindernes arbejdssituation i perioden efter opholdet pa krisecentret.
Arbejdslgsheden blandt de adspurgte kvinder er dog stadig hgjere end landsgennemsnittet.
Da en del af malgruppen befinder sig i en situation, hvor de skal gere sig fri af f.eks. en
eksmand, er det er blevet saerligt vigtigt at vaere selvstaendig og selvforsgrgende, og der er

derfor et behov for en indsats i forhold til dele af malgruppen.

For de kvinder, der ikke er i arbejde eller under uddannelse, udger jobcentret det sted, hvor
de skal ops@ge hjeelp. Nogle kvinder er tilfredse med den hjeelp, de far/har faet fra jobcentret,
men en vaesentlig del af kvinderne fgler, at de ikke far den hjeelp, de har behov for. Vi
vurderer, at dette kan skyldes en kombination af en raekke faktorer.

For det farste er kvinderne ofte ikke tilstraekkeligt forberedt i deres mgde med jobcentret. De
har ikke overblik over deres muligheder jobmaessigt set og er derfor ikke i stand til selv at give
et realistisk bud pa en kortsigtet jobplan. Risikoen er, at kvinderne pa den ene side ikke fagler
ejerskab eller motivation i forhold til den plan, som laegges i jobcentret og derfor heller ikke
opfatter denne som en hjaelp, og pa den anden side, at de kommer til at fremsta uden en
egentlig interesse og engagement i deres fremtidige arbejdsliv.

For det andet vil den plan, som leegges for kvinderne, sjaeldent omfatte en langsigtet
planleegning for kvindens arbejdsliv, da jobcentrets rolle kan opsummeres under mottoet "den
korteste vej til job”. Dette kan for nogle resultere i, at et lavtlennet opslidende job som f.eks.
renggring fremstar som en udsigtslgs situation for kvinder med darlige skole- og/eller
sprogkundskaber.

For det tredje har vi en fornemmelse fra vores samtaler med bade kvinderne og
medarbejdere i jobcentret, at kvinderne ofte ikke har en fast kontaktperson i jobcentret, og da
vi fra vores samtaler med kvinderne kan se, at neerhedsrelationen spiller en stor rolle, nar
kvinderne skal ops@ge hjeelp til deres problemer, vurderer vi, at en eventuel mangel pa en
fast kontaktperson i jobcentret kan veere en medvirkende arsag til, at en del af kvinderne ikke

faler, at de far den hjeelp, de har behov for.
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For det fierde kan der opsta et problem for den del af vores malgruppe, der har det sterste
behov for hjeelp, idet de ofte ikke magter selv at fglge op pa henvisninger til yderligere
hjeelpeforanstaltninger, enten fordi de ikke tror pa, at det nytter, eller fordi de ikke forstar,
hvad de skal gare, eller hvor de skal henvende sig. Som et eksempel pa dette kan naevnes,
at vi gennem vores samtaler med jobcentret har faet oplyst, at alle udenlandske kvinder, som
har en gymnasieuddannelse og/eller kompetencegivende uddannelse fra hjemlandet,
henvises til at kontakte CIRIUS for information om mulig konvertering af deres udenlandske
uddannelse. Problemet er, at vi blandt de interviewede kvinder har talt med flere kvinder, som
ikke selv gar videre med en sadan forespgrgsel eller som pa forhand har opgivet at benytte
sig af muligheden.

Pa baggrund af ovenstdende samt de af undersggelsen opstaede tematikker kan forslaget
om at oprette en jobkonsulentfunktion i krisecenterregi vaere fordelagtigt. Fordelene herved er
dels at styrke dialogen mellem jobcentret og kvinden, saledes at den hjaelp, hun kan fa, bedst
muligt matcher hendes @nsker, dels at sgrge for en langsigtet planlaegning, séledes at de
eksisterende muligheder, kvinden har pa arbejdsmarkedet, kan bruges som et trin i et
lzengevarende forlgb, safremt kvinden agnsker det, samt at der kan bygges ovenpa kvindens
nuvaerende ressourcer.

En jobkonsulent vil ikke kun veere til gavn for kvinder, der star uden for arbejdsmarkedet, men
ogsa eksempelvis kvinder der gnsker at bruge deres oprindelige uddannelse, sa det er vigtigt,
at tilbuddet om jobkonsulent i krisecenterregi udbydes til alle, ogsa til de kvinder der er i
arbejde.

Nogle af de vaesentlige problemstillinger, som er dukket op i undersggelsen, og som geelder

for bade kvinder i og uden job er:

1. Dansksprogligt niveau. Sprog er ikke bare en central komponent i forhold til integration af

kvinderne (og deres bgrn) i det danske samfund, men ogsa en afggrende faktor for deres
livssituation generelt, f.eks. om de kan bruge deres uddannelse fra hjemlandet eller tage en
ny uddannelse. Der mé& ggres op med forestillingen om, at arbejde automatisk farer til
forbedring af de sproglige kompetencer, idet man i brancher, hvor danskkundskaberne
betyder mindre som f.eks. rengaring, hvor der dels arbejdes meget alene, og hvor langt den
overvejende del af de andre medarbejder ogsa har forholdsvis ringe danskkundskaber og i
realiteten ikke taler saerlig meget dansk.

For kvinder med uddannelse fra hjemlandet er det afggrende, at der saettes ind i forhold til de
sproglige kvalifikationer fgrst, sdledes at kvinderne kan finde et arbejde, der svarer til deres
uddannelsesniveau. For kvinder uden uddannelse hjemmefra er det ligeledes vigtigt at
fokusere pa sproget farst. Nogle af kvinderne besidder et dansk, som er tilstreekkeligt til at
klare et renggringsjob, men som ikke er godt nok til, at de kan tage en uddannelse eller sgge

et job, som kraever nogen form for kundekontakt. Dette er problematisk, blandt andet fordi
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rengering pa langt sigt er en opslidende branche, og det er derfor vigtigt, at kvinderne har reel
mulighed for at pa sigt at forbedre deres jobsituation enten via videreuddannelse og/eller

avancement, hvilket igen forudsaetter gode dansksproglige kompetencer.

2. Helhedsorienteret indsats. For malgruppen overordnet set er det dog ogsa vigtig at

bemeerke, at arbejde ikke kan betragtes separat i forhold til andre problemer i kvindernes liv,
som f.eks. eftervirkninger af et eventuelt voldeligt forhold, en eksmand der stadig generer
kvinden, problemer med bgrnene osv., og at det derfor er vigtigt, at der foretages en samlet
indsats for at styrke kvindens evne til at tackle sine problemer pa alle disse omrader. Vi ser
fra interviewene, at det handler om at fa de elementeere forhold i orden, sasom styr pa
gkonomien, at bgrnene har det godt, at fa bearbejdet oplevelser forbundet med vold osv.
Mange kvinder naevner trygge rammer som et godt liv — dvs. at udover at have sin egen bolig
og et godt arbejde, betyder det at kunne klare sig selv og have styr pa tingene.

3. Uhensigtsmaessige forventninger. Der kan undertiden eksistere en forestilling om, at nogle

kvinder, der ikke er vokset op i Danmark, har en livsform som hjemmegaende husmor. For at
kunne vurdere, om noget saddant har betydning i forhold til vores malgruppe, har vi klarlagt,
hvor stor en del af kvinderne, som i deres hjemland har haft en livsform som hjemmegaende.
Det viste sig, at det kun var ganske fa kvinder, som ikke enten havde arbejdet i hjemlandet,
eller som havde veeret i gang med en uddannelse med det sigte at komme pa
arbejdsmarkedet. Dette kunne tyde p4, at forestillingen om, at en del af de etniske kvinder er
sveere at fa i arbejde, fordi de identificerer sig med en hjemmegaende livsstil, ikke synes at
have vaesentlig betydning for vores malgruppe. Det problem, der kan opsta i denne
sammenheaeng er, at hvis kvindernes baggrund og ressourcer ikke afdaekkes fuldt ud, og hvis
deres situation ikke ses i et helhedsperspektiv, som vil kunne forklare deres eventuelle
position uden for arbejdsmarkedet, sa risikerer man, at tilgangen og tilbuddene til denne
gruppe kvinder sker pa de forkerte praemisser og maske netop kommer til at bekraefte
forestillingen — ikke fordi forestillingen er rigtig, men fordi tilbuddene ikke rammer de

pagaeldende problemstillinger.

12.2.1 Idé-katalog — arbejdssituation

Vi har spurgt alle kvinder — uanset om de er i arbejde, under uddannelse, arbejdslgse eller
andet — om de ville have tage imod tilbuddet om hjeelp i forhold til deres jobsituation i
forbindelse med deres udflytning fra krisecentret. To tredjedele af de adspurgte siger, at de
gerne vil tage imod et tilbud om hjeelp, enten ambulant eller i tilknytning til en

udslusningslejlighed.
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Ud fra vores interview med kvinderne er det vores vurdering, at en jobkonsulent med fordel
kunne seaette ind pa de falgende omrader:

e Konkret hjeelp til at sgge job, bade i form af vejledning i skrivning af ans@gninger og
CV og via treening i jobsamtaleteknikker.

o Klarlaeggelse af muligheder, krav og forventninger i forhold til arbejdsmarkedet. F.eks.
gennem information om relevante jobmuligheder. Fra vores interview med jobcentret
ved vi, at jo mere motiveret og forberedt en kvinde kommer, jo bedre kan de hjeelpe
hende der. Derfor vil det ogsa vaere en vaesentlig opgave for jobkonsulenten at
snakke dette igennem med kvinden fgrst for at sikre, at hun opnar den rette hjeelp og
finder en lgsning, der ligger taettest pa hendes egnsker. Jobcentret tilbyder mulighed
for korte praktikforlgb, men ogsa her er det vigtigt, at praktikken ligger sa teet pa
kvindens gnsker som muligt inden for en realistisk ramme.

e Hijeelp til at laegge en langsigtet job/uddannelses plan. Information om
udviklingsmulighederne i form af f.eks. kurser og videreuddannelse indenfor det
valgte jobomrade, herunder information om mulighederne for gkonomisk statte til
uddannelse/videreuddannelse i A-kasse regi, pa revalidering, SU eller SVU.

¢ Lgbende opfelgning og ivaerksaettelse af eventuelle statteforanstaltninger i forhold
ovennavnte langsigtede plan.

e Kurser om arbejdsmarkedsrelevante forhold som f.eks. rettigheder og muligheder i A-
kassen, regler om f.eks. ferie og sygdom, fagforeningens rolle, skonomiske forhold i
forbindelse med f.eks. lgnforhandling, orlov og pension.

e Undersggelse af dispensationsmulighederne i forhold til fortsat danskundervisning for
kvinder med svage danskkundskaber, som har opbrugt deres ret il
danskundervisning. Herunder ogs& muligheden for danskundervisning/lektiestotte i
krisecenterregi.

o Kontakt/statte person for den lille gruppe af kvinder, vi har talt med, som ofte oplever
at blive fyret fra deres arbejde, og som har behov for hjeelp til at udpege de
problematikker, som forarsager fyringerne samt hjaelp til at lzere at indga i en dialog
med arbejdsstedet, fgr problemerne opstar.

e Oprettelse af uformelle job-netvaerk mellem kvinderne. Kvinder inden for samme
arbejdsfelt kan have gavn af hinanden i forhold til at dele erfaringer fra
arbejdspladser, jobsagningsmuligheder, hjaelpe med jobsggninger og lignende.
Erfaringsudveksling mellem tidligere beboere, som er i arbejde, kan veere en mulig

inspirationskilde for kvinder, som ikke er i job,

12.3 Uddannelse
Billedet af kvindernes uddannelsessituation er ligesom i arbejdssituationen generelt positivt.

Over halvdelen har eller er i gang med at tage en kompetencegivende uddannelse, og flere
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har planer om at ga i gang i snareste fremtid. Kun en mindre del har ikke planer om at tage en
uddannelse. Pa trods af det positive billede synes der dog stadig at veere behov for en indsats
pa dette omrade. Dels i forhold til kvinder, som ikke bruger deres uddannelse, oftest fordi den
ikke er taget i Danmark, og dels i forhold til kvinder, som pga. sprogligt svage kompetencer
ikke kan tage den uddannelse, de ansker. Yderligere er en stor del af kvinderne enlige
medre, hvilket medfgrer, at de bade tidsmaessigt og skonomisk har mindre overskud i deres
uddannelsesforlgb. Stgrstedelen af kvinderne opfatter uddannelse som vigtig og vil gerne
uddanne sig, men mange udtrykker saledes ogsa tvivl om, hvorvidt de tidsmaessigt og
gkonomisk er i stand til at gennemfgre en uddannelse, og hvorvidt de kan overkomme de
faglige krav, som stilles i uddannelsesforlgbet.

Da jobcentret arbejder ud fra et mal om kortest mulige vej til job, kan kvinderne ikke hente
statte herfra til en laengerevarende uddannelsesplan, og denne statte ma derfor sgges
andetsteds. Her kan krisecentrene spille en rolle bade i forhold til at udarbejde en langsigtet
uddannelsesplan — herunder hjeelpe kvinden med at sgge gkonomisk stgatte til
uddannelsesforlgbet — og yde lgbende stgtte under uddannelsesforlgbet.
Uddannelsesradgivning kan kvinderne fa pa uddannelsesstederne, men for nogle kvinder vil
der veere behov for en mere grundleseggende og forudgaende samtale om muligheder, fgr de
kan sgge radgivning andetsteds, sa igen kan krisecentrene spille en vaesentlig rolle.

De problemstillinger, der traeder tydeligst frem i undersggelsen, handler om den gkonomiske
situation under uddannelsesforlgbet for de kvinder, som har bern, og de nadvendige

sproglige kompetencer for de kvinder, som ikke er opvokset i Danmark.

12.3.1 Idé-katalog — uddannelse

Mange af kvinderne udtrykker usikkerhed omkring, hvilke muligheder de har i forhold til
uddannelse og efterspgrger derigennem forskellige former for stgtte og radgivning om bl.a.
uddannelsesvalg, gkonomiske forhold i forbindelse med uddannelse og konvertering af
uddannelser taget i udlandet.

En stor del af kvinderne ville vaere interesserede i at bo i en lejlighed tilknyttet krisecentret,
hvis der var tilknyttet tilbud om studiestgtte og generel radgivning. For nogle kvinder vil det
handle om en del af uddannelsen, mens det for andre handler om hele den periode, hvor de
er under uddannelse. Der er kvinder, som giver udtryk for, at de mener, at dette ville give dem

mulighed for at tage en uddannelse, som de ellers ikke ville kunne overkomme.

De forskellige muligheder for at imgdekomme kvindernes behov og @nsker er blandt andet:
e Uddannelseslejligheder i krisecenterregi med lav husleje, hvor kvinderne kan bo,
mens de tager uddannelse. Til disse kunne tilknyttes en raekke statteforanstaltninger
som f.eks. et lektievaerksted, hvor kvinderne kunne fa generel hjeelp til opgaver i
forbindelse med studiet, statte og aflastning bade praktisk og gkonomisk til de af
kvinderne, som har bgrn, f.eks. via fritidstilbud til bgrnene, generel omsorg og
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radgivning, gkonomisk stette til bager, pc og andre studieudgifter. Fordelen ved disse
lejligheder er, at de ud over de konkrete stgttemuligheder kan tilbyde kvinderne en
tryg ramme og medvirke til at fastholde kvinden i et uddannelsesforigb.

e Lektiecafe — en lektiecafe kan oprettes i forbindelse med krisecentret, men
krisecentret kan ogsa have en mellemrolle ved at hjeelpe med at undersage, om der
findes tilbud i forbindelse med uddannelsen, finde mentorer eller oprette sma grupper
pa uddannelsesstedet. Yderligere kunne krisecentrene have en Igbende opdateret
liste over eksterne lektielaesningstilbud, som kvinderne ogsa kan henvises til.

¢ En uddannelseskonsulent som kan vejlede om uddannelsesvalg, skonomiske
stettemuligheder, revalidering, eventuelle eksisterende faglige stgtteforanstaltninger
(lektiehjeelp mv.) — en kontakt, man altid kan komme til, og som Igbende statte
gennem uddannelsesforlgbet.

¢ En uddannelsesmentor, som er en person med den profession, som kvinderne
gnsker at uddanne sig indenfor, og som kan bistd med rad og statte i forbindelse med
den konkrete uddannelse.

e Hjeelp til at undersgge om og i hvilken grad tidligere uddannelser og/eller
arbejdserfaring kan have relevans i forhold til nuvaerende uddannelsesgnsker,
herunder hjeelp konvertering af uddannelser taget i udlandet.

o Kurser i studieteknik, pc-brug og opgaveskrivning.

o Stgatte til studieforberedende undervisning, som f.eks. forbedring af danskkundskaber,
en 1-arig HF for kvinder, der har en gymnasial uddannelse fra udlandet, eller
enkeltfag pa HF.

e Hijeelp til legats@gning, f.eks. til indkgb af bager, computere og lignende.

12.4 Sprog

Forskellige problemer opstar, nar kvinderne ikke bestrider et tilstraskkeligt dansksprogligt
niveau. En mindre gruppe kvinder har problemer i forhold hverdagen, sdsom at forsta breve
fra det offentlige og at kommunikere med bgrn, der vaelger dansk som
kommunikationsmiddel. En langt st@rre gruppe har problemer i forhold til kontakt med
myndighederne, hvilket vi ser som et stort problem, da deres muligheder for hjeelp ofte
afheenger af denne kontakt, dels at kunne s@ge denne hjzelp og bruge denne pa en
hensigtsmaessig made. Vi har under job og uddannelse vaeret inde pa sprogets betydning i
forhold til, at kvinderne kan bruge deres uddannelse, men der viser sig et yderligere problem
under denne kategori, som handler om selve adgangen til at tage en uddannelse.
Stoerstedelen af de kvinder, der ikke er opvokset i Danmark, har taget en eller flere
danskprgver eller eksaminer, men de fleste har dog ikke bestaet hgjere niveauer, end hvad
der svarer til den nuvaerende danskprave 2. Da danskprgve 2 ikke leegger op til at fortseette i
et uddannelsesforlgb, og da flere af kvinderne gnsker at ga i gang med en uddannelse og i
ovrigt star i en situation, hvor det er seerlig vigtigt at veere selvforsgrgende og kunne klare sig

selv, er dette et vaesentligt omrade, hvor kvinderne har behov for statte.
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De eksisterende muligheder for at hente stgtte er i kommunalt regi, hhv. jobcentret for de
kvinder, der ikke er i arbejde, og introduktionsprogrammet for kvinder, der ikke har veeret i
Danmark mere end 3 &r. Der er dog et behov for en yderligere indsats. For det fgrste er der
en del kvinder, som falder uden for de eksisterende hjeelpemuligheder. De fleste af kvinderne
pa krisecenter har veeret i Danmark mere end 3 ar og er derfor ikke lzengere en del af
introduktionsprogrammet. Mange af disse har af forskellige arsager — et voldeligt forhold eller
en travl hverdag med fuldtidsjob, mand og bgrn — ikke udnyttet deres ret til undervisning godt
nok. Mulighederne for yderligere danskundervisning haenger ofte sammen med aktivering,
hvorved de kvinder, der er i job, har ringe muligheder for at blive bedre til dansk, da de skal
betale selv og ga til undervisning fa timer om ugen om aftenen. Det er dog ikke blot i forhold
til de kvinder, der falder uden for, at der er behov for hjaelp. Ogsa for de kvinder, der har ret til
undervisning, og som far det i kommunen, kan have et szerligt behov. Fra vores interview
med medarbejdere fra Sprog- og Integrationsenheden i jobcenter Kgbenhavn har vi faet
oplyst, at man kun har ret til enten danskpreve 2 eller danskprgve 3 som sprogtilbud i
forbindelse med integration, saledes at kvinderne i Igbet af sprogundervisningsforlgbet skal
veelge mellem prgve 2 eller prgve 3. Dette valg kompliceres af, at tildeling af permanent
opholdstilladelse er afhaengig af, at ansggeren kan dokumentere et danskniveau, som
minimum svarer til en bestaet prave 2. En del af kvinderne pa krisecentre vil af denne arsag
have tendens til at vaelge at lade sig ngje med prove 2, fordi de gnsker at opna
opholdstilladelse hurtigst muligt, hvilket medferer, at deres adgang til uddannelse pa et hgjere
niveau end SOSU-uddannelserne vanskeligggres. Vi har i forbindelse med vores
undersggelse set flere eksempler pa kvinder, med bade evner og motivation for at tage en

uddannelse, der er kommet i denne situation.

Det er dog ikke kun adgangen til sprogundervisning, som kan veere et problem for kvinderne.
Ogsa selve undervisningen giver anledning til kritik. Mange kvinder er tilfredse med den
undervisning, de har modtaget, men der er dog en vaesentlig gruppe, som ikke har vaeret
tilfredse. Et af de primeere kritikpunkter er, at der er for lidt reel undervisning, idet mange af
kvinderne oplevede en udstrakt grad af "arbejd selv’-undervisning, hvor eleverne ikke har
adgang til en leerer, hvilket en del af kvinderne opfatter som en bremsende faktor for deres
sproglige udvikling. Et andet kritikpunkt fra nogle kvinder er, at undervisningen er for
arbejdsmarkedsrettet, hvilket kan f& som mulig konsekvens, at det begraenser kvindens
indtryk af sine valgmuligheder, og at der er for lidt fokus pa den form for sproglige

kompetencer, der kraeves i uddannelsesmaessig sammenhaeng.
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12.4.1 |dé-katalog — sprog

En vaesentlig del af kvinderne vil gerne have hjeelp til at forbedre deres danskkundskaber og
har konkrete gnsker om, hvad denne hjaelp skal besta i, som f.eks. samtaletraening eller
udvikling af deres skriftlige niveau. Der er dog ogsa en betydelig del af kvinderne, som giver
udtryk for, at de ville sige nej tak til et tilbud om yderligere danskundervisning. Her er der i
mange tilfeelde tale om en prioritering hos kvinder, som ikke vurderer, at de kan kombinere
yderligere sprogundervisning med at passe et job samt ofte en eller flere bagrn. Det skal dog
naevnes, at der er en mindre gruppe, som vi vurderer, vil kunne have vaesentlig glaede af
yderligere danskundervisning, men som selv afviser at have et behov.

e Lektie/sprogveerksted med fast bemanding, hvor kvinderne kan fa individuel hjeelp til
at udvikle deres sproglige kunnen. Bemanding kunne kombineres med adgang til
lydband, film etc. Eventuelt kan lektieveerkstedet vaere tilpasset kvindernes
individuelle behov. Hvis en kvinde gnsker at fortsaette i uddannelsessystemet, kan det
veere en ide at introducere tekster, fagtermer og lignende fra den pageeldende
uddannelse. Lektiehjeelp kan tilbydes om hverdagen og for at kunne tilbydes til flest
mulige om aftenen, men for arbejdende kvinder med smé bgrn vil det veere
hensigtsmaessigt med tilbud i weekenden, hvor kvinden ikke har andre ‘forpligtelser’.

e Hijeelp til at fa dispensation i forhold til at fa mere undervisning. Eller — hvis der ikke er
andre muligheder — hjeelp i forhold til at tage undervisning uden for arbejdstid. Det er
muligt at tage en del af danskundervisningen ved selvstudie, men dette kraever ekstra
statte, f.eks. ved lektievaerksted eller evt. privatundervisning.

e Vimener, at det kunne veere interessant at tilbyde et intensivt sprogforlgb til en
mindre gruppe kvinder for derigennem at fa indblik i udviklingsmulighederne mht.
sproglige kompetencer. Det er vores formodning, at en stor del af kvinderne pa
forholdsvis kort tid vil kunne opna en stor forbedring af deres sproglige kunnen, hvis
de far intensiv sprogstatte og gives mulighed for i en periode at koncentrere sig om
dette.

e Sprogperson pa krisecentret — en person, hvis opgave det er at tale dansk med
kvinderne, bade hverdagssnak og lektiehjeelp.

e Sprogudveksling med danskere, som har gnske om at lzere et sprog, som tales af de
pagaeldende kvinder. F.eks. en frivillig ordning fra universiteterne. Fordelen er, at der
vil vaere tale om en gensidig sprogudveksling, og at bade kvinderne og de studerende
far og giver hjeelp.

12.5 Born

Langt sterstedelen af kvinderne har bgrn, og for de flestes vedkommende bor de hos moren.
Det er kun i mindre grad muligt at udlede faktuelle forhold, som kan sige noget om behovet i
sig selv. Det der geelder for de fleste af barnenes vedkommende er, at de ofte har veeret
vidne til vold samt at fa barn selv er blevet udsat for vold. Desuden har de i nogle tilfeelde
veeret kastebold mellem foraeldrene i forhold til skilsmissen, foreeldremyndighedssagen og
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samvaerssagen. Disse forhold peger i retning af, at der er bgrn, der har saerlige behov. Der vil
vaere andre relevante problemstillinger, som haenger sammen med morens situation. Selvom
vi kan udpege omrader, hvor barn i denne malgruppe kan have seerlige behov, har vi ikke
mulighed for at sige noget om, hvorvidt det er alle bgrn, der har dette behov. Vi har hverken
interviewet barnene eller haft andre muligheder for at vurdere deres behov, hvorfor tilbuddene
i forhold til barn bygger pa madrenes vurderinger af barnenes behov. Af denne arsag vil
tilbuddene i bgrnekategorien overvejende henvende sig til madrene.

De tilbud, kvinderne har brug for, kan i et vist omfang tilbydes uden for krisecentret. Det
handler blandt andet om advokatbistand, psykologhjaelp, aflastning, men krisecentrene spiller
en stor rolle i forhold til at formidle disse tilbud. Krisecentrene har dog en unik position i
forhold til barnene, da de ofte har opbygget en fortrolighed til bgrnene og kender morens sag,
hvorfor nogle af tilbuddene med fordel kunne tilbydes i krisecentrene. Starstedelen af de
interviewede kvinder har brugt 'Bgrnetreeet’ pa Kvindehjemmet, og flere af b@rnene har haft
individuelle samtaler med paedagogerne i Bgrnetraeet. Det kan handle om mange forskellige
ting, men maske i seerdeleshed det, at bernene har veeret vidne til den vold, deres mor har
veeret udsat for af faren, evt. at de selv har veeret udsat for vold samt at foraeldrene kan have
konflikter, der varer under og efter skilsmissen. En vaesentlig del af kvinderne udtrykker stor
tilfredshed med Barnetraeet og har interesse for at bruge dette stottetilbud ogsa efter
udflytning. Fordelen ved at lade et sadant tilbud geelde ud over opholdet pa Krisecentret er, at
det er de samme personer, som kvinderne og bgrnene taler med, dvs. at tillidsrelationen
allerede er opbygget, og at deres sag og problemstillinger er velkendte af det radgivende
personale. | en udflytningssituation kan dette veere seerligt vigtigt, isaer for barnene, da
udflytning fra krisecentret for nogle bgrns vedkommende betyder skole- eller institutionsskift i

en tid, hvor bgrnene ofte har veeret udsat for mange voldsomme forandringer i forvejen.

12.5.1 Idé-katalog — bern
Behovene for barn og madre er forskellige, og tilbuddene kan vaere meget forskellige alt efter
formalet med stotten. De forskellige muligheder for at stgtte er blandt andet:

e Forazldremyndigheds- og samvaerssager. Hjaelp til foraeldremyndighedssager er som

regel allerede etableret, mens kvinden boede péa krisecenter, sa det vil i hgjere grad
veere samveeret, kvinderne har brug for hjeelp til. Flere kvinder mener, at problemet
bunder i mandens adfaerd, hvormed krisecentre eksempelvis kan tilbyde
‘familieterapi’ med det formal at forbedre samveersrelationerne eller hjaelpe kvinden
med at handtere situationen.

e Bgrnesamtaler. En forholdsvis stor del af kvinderne gnsker, at deres barn far
samtaler med en relevant fag-person. Paedagogerne pa Kvindehjemmet papeger
desuden, at det er vigtigt, at der eksisterer tilbud kun for bgrn (ikke blot

bernesamtaler, men ogsa aktiviteter), hvor de er sat i centrum.
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Samtaler om opdragelse. Behovet for samtaler om opdragelse handler om tre

forskellige faktorer. Opdragelse af teenagere er et tema, handtering af kulturklgfter —
nar barn har foreeldre fra to forskellige kulturer — er et andet. Et tredje tema er
styrkelse af foraeldrerollen for kvinder, der er vokset op i hjem, hvor en eller begge
foraeldre har vaeret misbrugere. Der kan vaere basale forhold vedr. opdragelse og
foreeldrerollen, som de ikke selv har faet med hjemmefra.

Terapi til mgdrene. "Hjaelper man barnene, hjaelper man ogsa medrene”. Men

omvendt geelder der det samme. Flere kvinder har haft depression, og det bliver
papeget af kvinderne, at det er vigtigt at have redskaber til at handtere dette, nar de
har deres barn hjemme.

Pasning. Ikke alle kvinder gnsker det, men nogle efterspgrger pasningsmuligheder.
For malgruppen geelder f.eks. at eksmanden ikke kan regnes med i tilstraekkeligt
omfang, eller at familien ikke ngdvendigvis bor i landet. Derfor kan malgruppen have
et ekstra behov i forhold til barnepasning. En fast babysitter, der kommer hjemme
foretraekkes af de fleste. Krisecentrene kan hjeelpe med at foranledige kontakten.
Yderligere kan det overvejes, om der kan laves aktiviteter for bern samtidig med
arrangementer eller lektiecaféer for kvinderne, da der er en lille gruppe, der gerne vil
deltage i sddanne aktiviteter, men ikke uden bgrn. Dette skal dog ikke forveksles med
aktiviteter, hvor bgrnene er sat i centrum jf. bernesamtalerne.

Danskundervisning. Sprogundervisning er et tema, som kan vaere meget veesentligt,

ogsa i forhold til bgrnene. Det er vigtigt, at moren kan laese lektier med barnet, men
mest vigtigt, at de kan kommunikere pa bade deres modersmal og dansk, da der kan
opsta tilfeelde, hvor barnet veelger det danske sprog som udtryksmiddel. En mulighed
kan veere, at man ud over generel sprogstgtte etablerer et tilbud om lektiehjzelp for
medre og barn sammen, herunder bade at de far mulighed for at fa lektiehjeelp til
hver deres opgaver, og at moren far hjeelp til at hjeelpe barnet.

Uddannelse. Enlige madre arbejder og uddanner sig i stort omfang. Kun hvis barnet
har helt szerlige behov eller problemer — som f.eks. sygdom — kan disse veere et
problem i forhold til, om moren kan arbejde. Vi ser ogsa en tendens til, at kvinderne
fraveelger uddannelse til fordel for arbejde, da de har problemer med at fa gkonomien
til at haeange sammen, og da lektieleesningen kraever ekstra tid i forhold til at arbejde.
For kvinder med bgrn isaer vil det vaere hensigtsmaessigt med hjeelp til at sage
revalidering eller andre former for gkonomisk stgtte (legater, bog- og computerindkab
mv.).

Kontakt til krisecentret. Barnene knytter sig ofte seerligt steerkt til krisecentret og taler

om centret og de andre bgrn laenge efter, de er flyttet. Muligheden for at deltage i ture
eller aktiviteter pa krisecentret efter udflytning har en stor betydning, iseer for

barnene.



¢ Andet. Kvinderne har selv forslaet forskellige former for stgatte til bagrn. Det kan handle
om gkonomisk stgtte til fritidsaktiviteter, konfliktigsning i forhold til institutioner eller

blot almindelig kontakt med institutioner.

12.6 Praktisk hjzlp og radgivning

Flyttehjaelp er altid behageligt, men ikke altid ngdvendig. Behovet for praktisk hjeelp bliver ofte
daekket af netvaerket, mens behovet for gkonomisk hjeelp for det meste bliver daekket af
kommunen og i mindre omfang af krisecentrene. Begge instanser kan ligeledes hjalpe med
at bestille flytning, formidle kontakt til eiendomskontor og den boligsociale radgiver. Alligevel
er der en gruppe af kvinderne, der ikke far hjeelp noget sted fra, og som har behov for hjaelp.
Ikke alle kvinder har et sa steerkt netveerk, at de kan treekke pa det ved flytning. Andre kvinder
har en stram gkonomi og er aftheengige af stette fra kommunen eller andre, men ikke alle er

gode til at videreformidle deres behov, som vi har vaeret inde pa i de foregaende afsnit.

12.6.1 Idé-katalog — hjzelp til flytning
Tilbud til den aktuelle flyttesituation er blandt andet:
e Flyttehjeelp. Pkonomisk statte til flytning af ting, indkegb af megbler, kaleskab mv. samt
handvaerkere eller formidling af kontakt til ejendomskontoret og den boligsociale
medarbejder.

e Udgaende medarbejder. En udgaende medarbejder kan tjene forskellige funktioner,

men i forhold til selve flytningen kan denne vaere med til at tjekke lejligheden igennem
for fejl og mangler samt hjeelpe med at fa overblik over gkonomien og det, der
mangler i lejligheden, samt hvem der kan kontaktes med henblik pa at fa tingene i

orden.

12.6.2 Idé-katalog — radgivning og anden form for hjaelp

En meget stor del af kvinderne har haft brug for radgivning. En del af disse har stadig ulgste
problemer, som de har brug for hjeelp til. En del af disse problemer vil kvinderne kunne sgge
hjeelp til i kommunalt regi, f.eks. gennem sagsbehandleren eller servicebutikken, men da
nogle af kvinderne holder sig tilbage i forhold til at have kontakt med myndighederne, er det
vigtigt, at der eksisterer alternative tilbud. Desuden kan det handle det om, at kvinderne kan
have brug for eksempelvis socialradgivervejledning uden ngdvendigvis at veere tilknyttet en
fast sagsbehandler.

De problemer, som kvinderne @nsker radgivning eller hjeelp til at lese, kan karakteriseres ved
at veere mere isolerede problemer set i forhold til en Iasning end de problemstillinger, vi

behandler i de gvrige temaer, og egner sig saledes bedre til ambulante tilbud.

e Radgivningscafé pa krisecentret. Et ambulant tilbud vil i mange tilfeelde vaere

tilstreekkeligt til at Iase de problemer, kvinderne sidder med. Interessen for en

ambulant radgivningscafé pa Kvindehjemmet, som er dben en eller flere gange om 77
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ugen, er stor. Fordelen ved at have en café, som har abent til bestemte tider er, at
kvinderne ikke behgver at bestille tid eller planlaegge at opsage hjzlp, men at de ved,
at der er et tilbud, der star til deres radighed, nar de har brug for det. Det at fgle sig
velkommen samt at vide, at der er sat ressourcer af til én, er et vaesentligt aspekt i
forhold til de barrierer, vi mgder hos malgruppen.

Radgivning uden for krisecentrene. Det at komme tilbage pa krisecentret kan for

nogle fgles som et nederlag. Samtidig kan disse kvinder have veesentlige udaekkede
behov for hjeelp, hvorfor det er vigtigt, at man i udflytningsfasen lsegger veegt pa, at
kvinderne introduceres til eksterne stgttemuligheder. Evt. kan repreesentanter fra de
respektive tilbud inviteres ud pa krisecentret som fgrste led i en proces mod at
erstatte krisecentret.

Radgivningsmedarbejder pa tveers af krisecentre. En mulighed er at have en

medarbejder, der udelukkende beskaeftiger sig med radgivningssager for kvinder, der
ikke bor pa krisecenter laengere. Da vi forestiller os, at en radgivningscafé kun skal
have abent pa bestemte tidspunkter, vil det vaere muligt at etablere et samarbejde
mellem krisecentrene, hvor krisecentrene leegger lokale til, og hvor en medarbejder er
ansat til at arbejde pa tvaers. Problemstillingerne vil formentlig ligne hinanden, men
forholdet til kvinderne vil veere knap sa personligt, som hvis det var en medarbejder
tilknyttet det enkelte krisecenter. For nogle kvinder vil det veere en fordel og for andre
en ulempe.

Radgivning — hjeelp til selvhjeelp. Kvinderne er interesserede i at laere mere selv og

ikke bare vil have andre til at lase problemerne. Interessen for foredrag er stor, men
alle kvinder svarer med, at det kommer an pa, hvad det handler om. Emner,
kvinderne naevner, er alt fra pc-kurser over hvordan man laegger budget, tilmelder sig
PBS mv., til foredrag over terapeutiske og selvudviklingsmaessige emner som at
seette sig mal i livet og at laere at tale i forsamlinger. Krisecentrene kan afholde — eller
finde steder der afholder — kurser i forskellige emner. Dette kunne ogsa gares i et
samarbejde mellem de forskellige centre.

Terapi. Mange kvinder har veeret udsat for vold, og de fleste kvinder har veeret
igennem en krise fgr, under og maske efter opholdet pa krisecenter. Mange har
allerede faet hjeelp, men der er nogle kvinder, der har givet op i forsgget pa at finde
den rette hjaelp. For de kvinder, der ikke kan finde passende hjaelp andetsteds, kan
det veere en fordel at kunne henvende sig pa krisecentret for at fa hjeelp med at
skaffe de rette kontakter eller fa samtaler der. Dette bliver allerede i stort omfang
praktiseret, men det er vigtigt, at der er ressourcer til at kunne tilbyde muligheden til
alle kvinder, der har behov for det.



e Generel udslusningslejlighed. Neesten halvdelen af kvinderne har sagt ja tak til en

udslusningslejlighed. Interessen for den generelle udslusningslejlighed er mindre end
for lejligheder med uddannelses- eller jobstgtte. De kvinder, der svarer ja til en
generel udslusningslejlighed, er seerligt fokuserede pa muligheden for enten terapi

eller statte til barnene.

12.7 Netvaerk

Mange kvinder har allerede et netvaerk i form af familie og venner, som vil kunne hjeelpe dem
pa forskellige mader. Alligevel er der en del kvinder, som ikke har nok kontakt med netvaerket,
hvor netveerket er for lille, eller hvor netvaerket ikke bor i Danmark. Derfor er der en del
kvinder for hvem udflytningssituationen bliver ekstra sveer, fordi de mangler den stgtte, som et

netveerk kan give.

Der eksisterer mange forskellige former for tilbud, der kan virke netveerksskabende, men der
er flere kvinder, der er tilbageholdene i denne sammenhaeng, og som synes, at det er sveert
at danne nye relationer, hvilket de begrunder med generthed eller kulturforskelle. Da det at
skabe et netvaerk er meget individuelt, har vi fokuseret pa, hvordan krisecentrene kan
etablere tilbud, som kan opfylde de behov, som eventuelt ma veere udeekkede, og saledes
fungere som en minimumsbase, men som samtidig kan virke som en mulighedsgivende
ramme for, at kvinder kan etablere nye relationer eller fastholde kontakten til tidligere

beboere.

12.7.1 Idé-katalog — netvaerk
De muligheder, krisecentrene har for at styrke kvindernes netveerk eller tilgodese behovet i
denne forbindelse, er blandt andet:

e Hijeelp til at genskabe kontakt til familie eller genskabe gode relationer. For kvinder,

der har mistet kontakten til familien, kan det veere en ide at bruge ressourcer pa at
genskabe den, hvis kvinden gnsker det, da relationen er steerk og netop en
ressource, der kan traekkes pa i en sveer situation.

o Netveerkscafé. | krisecenterregi kan der etableres rammer, hvor det bliver lettere at
fa kontakt med andre. Dette kan f.eks. geres ved at udvide radgivningscaféen til en
netveerkscafé, dvs. hvor man ogsa kan droppe ind for at fa en kop kaffe og snakke
med de andre kvinder. Fordelen ved at etablere tilbuddet pa krisecentret er, at det
kan veere lettere at tage derhen for kvinder, der har sveert ved at ops@ge nye steder
og mennesker, fordi de allerede har haft deres gang der og kender kvinder og

personale i forvejen.
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Aktiviteter. En ide kunne veere at stille lokaler til radighed til fri afbenyttelse. Nogle
kvinder har foreslaet, at man etablerer et syveerksted, eller at man kan lave en
madklub. Nogle aktiviteter behgver ikke lokaler. Et andet forslag i den forbindelse er
at lave en biografklub. Der er mange muligheder, men det er vores indtryk, at
ideerne skal hjaelpes meget pa vej, og at krisecentrene skal fungere som tovholder.
Arrangementer. Aktiviteter for tidligere beboere er meget efterspurgt. Vi kan se, at
interessen er storre end det aktuelle fremmade, nar kvinderne har vaeret inviteret
med pa ture. Lgsningen kan veere at lave tilbuddet ofte, i hvert fald en gang om
maneden. Et vilkar, som man ma acceptere er, at kvinderne ofte har en travl hverdag
og ikke altid har tid, nar arrangementet lige afholdes. Hvis de har meldt afbud én
gang, og der gar et ar til neeste arrangement, kan det vaere sveert at dukke op igen.
Hyppige arrangementer — det behgver ikke veere ture, men kan ogsa 'bare’ vaere
feellesmiddag pa krisecentret — tilgodeser de kvinder, der har brug for en kontinuitet i
relationen, og det giver samtidig mulighed for, at en kvinde kan melde afbud den ene
gang og komme den neeste, uden at der er gaet alt for lang tid.

Netvaerksskabelse pa tvaers af krisecentre. Det kan vaere en ide at lave aktiviteter pa

tvaers af krisecentrene. Det er ofte en interesse, der binder mennesker sammen, og
da det ikke er sikkert at alle kvinder pa et bestemt krisecenter er interesseret i f.eks.
det samme foredrag, kan det vaere en ide at invitere folk fra flere krisecentre.

Udgéaende medarbejder. En udgdende medarbejder fra krisecentret kan medvirke til

at gare overgangen fra krisecentret — hvor der altid er mennesker tilstede — til egen
lejlighed nemmere. Et lzengerevarende behov tilgodeses bedst via eksempelvis
Rade Kors’ besggsvenner, som allerede i stort omfang bruges i dag, men for de
kvinder, der har mindre problemer, og som relativt hurtigt falder til i lejligheden, men
som alligevel har det sveert i starten, vil det vaere hensigtsmeaessigt at etablere
funktionen i krisecenterregi og saledes kun i en overgangsfase.



